ESTADO DO MARANHAO
INSTITUTO DE PROMOGCAO E DEFESA DO CIDADAO E CONSUMIDOR DO ESTADO DO MARANHAO
PROCON/MA

EDITAL DE PARTICIPACAO DO PROJETO “SELO PROCON/MA DE
QUALIDADE” PARA BARES E RESTAURANTES, 3° EDICAO - 2017

O Instituto de Promocao e Defesa do Cidaddo e do Consumidor do Estado do
Maranhdo - PROCON/MA, localizado a Avenida Marechal Castelo Branco, n° 848, Sao
Francisco, Sdo Luis/MA, no uso de suas atribuicoes legais, torna publico, para
conhecimento dos interessados, a 3% edicao do Projeto “SELO PROCON/MA DE
QUALIDADE” PARA BARES E RESTAURANTES - 2017.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES E INFORMACOES GERAIS

1.1. O presente projeto sera regido por esse Edital e sua realizacdo estara sob a
responsabilidade do Instituto de Promocdao e Defesa do Cidaddo e do Consumidor do
Estado do Maranhdao - PROCON/MA, com supervisdo da Diretoria de Fiscalizacdo,
Estudos e Pesquisas.

1.2. Titulo: Projeto "SELO PROCON/MA DE QUALIDADE” PARA BARES
E RESTAURANTES.

1.3. Localizagdo: Sao Luis.

1.4. Periodo de Execugdo: Anual.

1.5. Orgdo Executor: PROCON/MA (Instituto de Promocdo e Defesa do
Cidadao e Consumidor do Estado do Maranhao).

1.6. Orgidos Parceiros: CAU/MA (Conselho Regional de Arquitetura e
Urbanismo), CEPD (Conselho Estadual dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia), Corpo de
Bombeiros Militar do Maranhdao, COMDEF (Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa

com Deficiéncia), Vigilancia Sanitaria.

2. APRESENTACAO DO PROJETO
2.1 O PROCON/MA tem finalidade, como 6rgao responsavel por promover e
executar a Politica das Rela¢cdes de Consumo no Estado do Maranhdo, promover a defesa

do consumidor no ambito estadual.
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2.2 Entendendo a importancia e necessidade de se desenvolver projetos de
carater aglutinador advindos do entendimento de que populacdao tem que ser atendida em
sua totalidade com qualidade, seguranca e com direito a informacdo adequada, clara e
precisa, 0 PROCON/MA em seus objetivos e competéncias institucionais busca sempre
harmonizar todos os agentes envolvidos nas relacdes de consumo respeitando os direitos do
consumidor.

2.3 Sendo assim, o PROCON/MA buscard com esse projeto promover a defesa
dos direitos do consumidor no que concerne a qualidade no atendimento em bares
erestaurantes no Estado do Maranhdo, buscando em cada etapa ou edicdo focar seus
esforcos em determinado municipio, abrangendo o maior nimero de estabelecimentos e da

forma mais qualitativa possivel.

3. OBJETIVOS

3.1 Geral: O "SELO PROCON/MA DE QUALIDADE” PARA BARES E
RESTAURANTES versara sobre a orientacdo, fiscalizacdo e monitoramento dos
ambientes de relacdo de consumo. Nesta primeira etapa, envolvendo bares e restaurantes
através de critérios claros e objetivos com o intuito de conceder pontuacdo aqueles
estabelecimentos que cumprirem os requisitos elencados no questionario apresentado
previamente.

3.2 Os estabelecimentos adequados conforme os itens dispostos no questionario
contido no Anexo I serdo certificados pelo SELO DE QUALIDADE, atestando seu
cumprimento da legislacdao consumerista e a preocupacao com a qualidade no atendimento
ao consumidor.

3.3 Especificos: Fiscalizar o cumprimento das normas legais e técnicas sobre
bares e restaurantes com o0 objetivo de melhor atender os consumidores; promover
campanhas educativas no que concerne ao respeito dos direitos do consumidor, voltados a
promoc¢ao da qualidade no atendimento em bares e restaurantes; orientar os consumidores
quanto a qualidade dos produtos e servigos através do “SELO PROCON/MA DE
QUALIDADE PARA BARES E RESTAURANTES”.

Avenida Marechal Castelo Branco, N° 848- Sio Francisco. Telefone: (98) 3261-5100

CEP N° 65.076-090 — Sdo Luis - Maranhdo
Pagina 2 de 5



ESTADO DO MARANHAO
INSTITUTO DE PROMOGCAO E DEFESA DO CIDADAO E CONSUMIDOR DO ESTADO DO MARANHAO
PROCON/MA

4. PUBLICO ALVO

4.1 Bares e restaurantes dos bairros: Olho d’dgua, Renascenca, Aragagy,
Cohama, Cohatrac, Calhau, Barramar, Lagoa da Jansen, Litoranea e Ponta D'Areia e
inscritos por meio do portal www.procon.ma.gov.br, que obtiverem suas inscricoes

deferidas, cumprindo os pré-requisitos estabelecidos.

5. REQUISITOS PARA INSCRICAO

5.1 O projeto abrangera de forma pré-definida estabelecimentos localizados nas
regioes da cidade conforme item 4.1. desse edital, que serdo notificados pessoalmente por
agentes fiscais deste 6rgao. Todavia, demais bares e restaurantes de outras areas da cidade
também poderdo se inscrever para participar.

5.2 A inscricdo serd realizada por meio de preenchimento de formulario no
portal http://www.procon.ma.gov.br/.

5.3 Seréa obrigatério anexar cépia digitalizada dos seguintes documentos: Alvara
Funcionamento (Licenca para localizacdao e funcionamento); Alvard Sanitario expedido
pela Superintendéncia Epidemiolégica e Vigilancia Sanitaria; Certificado de Aprovagao
expedido pelo Corpo de Bombeiros/MA.

5.4 Todos os documentos apresentados conforme exigéncia do item 5.3.
deverdo estar atualizados e em vigéncia.

5.5 As inscri¢Oes para o presente projeto serdo gratuitas e exclusivamente via
Internet no periodo, horario e locais indicados no Calendario, conforme item 7.

5.6. S6 serdo aceitas inscri¢cdes dos candidatos que apresentarem os documentos
atualizados e em vigéncia listados no item 5.3.

5.7 Para efetuar a inscricdo, o candidato deverd adotar os seguintes
procedimentos: acessar o portal do PROCON/MA: www.procon.ma.gov.br e acessar a aba
do SELO PROCON/MA DE QUALIDADE PARA BARES E RESTAURANTES -

inscricOes: a) preencher a Ficha de Inscricdo com todos os dados solicitados; b) anexar
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documentos; c¢) pressionar o botdo enviar, no periodo de inscricao indicado no Calendario

(item 6)

6. CALENDARIO

EVENTO PERIODO

PERIODO DE INSCRICAO 17 A 26 DE MAIO

ANALISE DOS INSCRITOS 29 A 31 DE MAIO

DIVULGACAO DAS 01 DE JUNHO

INSCRICOES DEFERIDAS

PRAZO PRA RECURSO 05 A 07 DE JUNHO

RESULTADO FINAL DAS 12 DE JUNHO

INSCRICOES DEFERIDAS

NOTIFICACAO DOS 09 DE MAIO A 12 DE

ESTABELECIMENTOS JUNHO

FISCALIZACAO IN LOCO 03 DE JULHO A 31 DE
JULHO

RELATORIO FINAL SETEMBRO/OUTUBRO

ENTREGA DE SEL.O NOVEMBRO/DEZEMBR
O DE 2017

7. DA CONFIRMACAO DAS INSCRICOES E

RECURSOSREFERENTES AS INSCRIC()ES INDEFERIDAS
7.1 Arelacdo de inscricdes deferidas estara disponivel, via Internet, no portal

www.procon.ma.gov.br, no periodo descrito no calendario, conforme item 6.

7.2 O candidato é responsavel pela conferéncia dos dados contidos no
formulario deinscricao que enviar.

7.3 O candidato que tiver sua inscricdo indeferida, poderd, no periodo de 05 a
07 de junho apresentar recurso em relacio ao indeferimento para o e-mail
fiscalizacao.procon@procon.ma.gov.br, e o resultado final dos inscritos sera divulgado no

dia 12 de junho.
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8. DA ETAPA DE FISCALIZACAO

8.1 As acoOes fiscalizatorias serdo norteadas com base no disposto na lei n°
8.078/1990, Decreto Federal n°® 2.181/1997, e demais normas consumeristas vigentes.

8.2 Em se constatando irregularidades, as mesmas serdo formalizadas mediante
auto de infracdo proprio que culminard na aberta do competente processo administrativo

com regular tramite perante este Instituto, assegurados a ampla defesa e o contraditorio.

9. DA CERTIFICACAO

9.1 Serdo certificados os estabelecimentos que atingirem os critérios previstos
no questionario (Anexo I), avaliados pela equipe de fiscalizacio do PROCON/MA, bem
como observados os demais requisitos que deverdo ser observados pelos 6rgaos parceiros.

9.2 A previsao de data para divulgacdao dos estabelecimentos contemplados e
entrega dos certificados pode ser encontrada no item 6. Calendario.

9.3 Caso apos a certificacdo ou avaliagdo o estabelecimento transgrida normas
consumeristas, podera ser determinada a suspensdo da referida certificacdo do Selo de

Qualidade a qualquer tempo.

10. DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1 O candidato podera obter quaisquer informacoes referentes ao Processo
Seletivo no Instituto de Promocdo e Defesa do Cidaddo e Consumidor do Estado do
Maranhdo - PROCON/MA, localizado na Av. Marechal Castelo Branco, n° 848, Sao

Francisco, através do portal www.procon.ma.gov.br ou do telefone: (98) 3261-5100.

10.2 A inscricdo do candidato implicara na aceitacao expressa das normas para
o Processo Seletivo contidas neste Edital.
10.3 Os casos omissos serao resolvidos pela Diretoria de Fiscalizagdo, Estudos

e Pesquisas do PROCON/MA.
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