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Referéncia 2017 / Janeiro a 2017 / Dezembro

Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
COMPANHIA ENERG?TICA DO MARANH?0-CEMAR 06272793 240
CEMAR
Recusainjustificada em prestar servico 3 1 4
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
Reajuste abusivo (preco, taxa, mensalidade, etc.) 2 3 5
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 10 2 12
Garantia - Descumprimento, prazo 3 1 4
SAC - Acesso a0 servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 5 0 5
Servico ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 9 0 9
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 2 1 3
N&o pagamento de resgate (capitalizacao/ouro/compra) 1 0 1
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orgamento. 18 6 24
Servigo em desacordo com norma/lei 0 1 1
Consulta Sobre Servicos (Pesquisa, cartilha, enderecos, outros) 0 2 2
Dano material/pessoal decorrente do servigo 8 5 13
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagio de mensagem publicitaria) 3 0 3
N&o pagamento de indenizagdo 0 1 1
Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaga. 2 0 2
Cobrancaindevida/abusiva 84 42 126
Desbloqueio de aparelho 1 1
Servigo néo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 6 1 7
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 12 2 14
TELEMAR NORTE LESTE S/A 33000118 240
Ol FIXO
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 6 1 7
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 3 0 3
N&o pagamento de indenizacéo 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 24 0 24
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 10 0 10
Dano material/pessoal decorrente do servico 1 1 2
Duvida sobre cobranga/val or/regj uste/contrato/orcamento. 3 0 3
Servico ndo fornecido (entregalinstal aco/ndo cumprimento da of erta/contrato) 26 1 27
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 2 0 2
Publicidade enganosa 0 1
Cobrancaindevida/abusiva 89 0 89
Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaga. 1 0 1
Produto com vicio 2 0 2
Servigo em desacordo com norma/lei 4 0 4
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 1 0 1
Cobrangaindevida. 6 0 6
SAC - Acesso a0 servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 7 0 7
Venda casada 1 0 1
Venda enganosa 1 1 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 12 0 12
Orgamento - N&o cumprido/nao fornecido/impreci so/incompl eto/servico ndo solicitado 1 0 1
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Consulta Sobre Servicos (Pesquisa, cartilha, enderecos, outros)

SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante)
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.)
Cobrancga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida)

Servigo néo concluido /Fornecimento parcial

Recusainjustificada em prestar servico

Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.)

Ol MOVEL SA.
Ol MOVEL

Recusa injustificada em prestar servico
Desbloqueio de aparelho
Cobrangaindevida/abusiva

Procedimento de cobranca violenta/difamatéria

05423963

SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, ndo envio do historico/registro)

Venda/Of erta/publicidade enganosa.

Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo.
Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaga.

TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade

Cobrangaindevida

Consulta Sobre Servigos (Pesguisa, cartilha, enderegos, outros)
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)
Cobranca vexatoria/difamatéria

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensio imediata da cobranca)

Publicidade enganosa

Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orcamento.

Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)
Produto com vicio

Servico néo fornecido (entregalinstal aco/ndo cumprimento da of erta/contrato)
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.)
Servigo nédo concluido /Fornecimento parcial

Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral

Cobranga de embalagem (sacolas)

SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculacdo de mensagem publicitéria)

SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante)
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento)

SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio)
Publicidade abusiva

SKY BRASIL SERVICOSLTDA
SKY

Né&o entrega/demora na entrega do produto

Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.)
Cobrancaindevida/abusiva

Dano material/pessoal decorrente do servico

Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orgamento.

Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.)
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida)

Servigo ndo fornecido (entregalinstal agdo/nao cumprimento da oferta/contrato)

72820822
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TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobranca)
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial

V enda/Oferta/publicidade enganosa.

SAC - Acesso ao servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)
Servico em desacordo com normal/lei

Recusainjustificada em prestar servico

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio)

SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante)

Publicidade abusiva.

SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, ndo envio do histérico/registro)
Calculo de prestagéo/taxa de juros

Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral

Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaga.

Cobrancaindevida.
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COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO MARANHAO 06274757 109
CAEMA

Cobranca abusiva mediante constrangimento, ameaga.
Reajuste abusivo (prego, taxa, mensalidade, etc.)

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio)
Recusa injustificada em prestar servico
Cobrancaindevida/abusiva 65
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orgamento. 1
Servico ndo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato)

SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobrancga)
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade
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BANCO BRADESCARD IBI SA. 04184779 76
BRADESCARD

Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)
Lancamento N&o Reconhecido na Fatura

Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral

Tarifa de Cartéo de Crédito — Cobranca Indevida (anuidade, 22 via, etc.)

Calculo de prestagdo/taxa de juros

Calculo de prestacdo em atraso

Produto com vicio

Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so)
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito

N&o entrega/demora na entrega do produto

Cobrancaindevida/abusiva

Roubo de cartéo

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobrancga)
Cobrancaindevida.

Né&o entrega de quitacéo/retencdo de documentos
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BANCO DO BRASIL SA 00000000
COHATRAC - SAO LUIS(MA)

Filaem Banco 0 1 1
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ESTREITO - MA

SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
HOSPITAL MATERNO INFANTIL - SAO LUIS(MA)
N&o comunicagdo de negativacao 0 1 1
OUVIDORIA BANCO DO BRASIL
CET — Nao fornecimento de planilha de calculo / Recusa de calculo. 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
Langamento Nao Reconhecido na Fatura 1 0 1
Antecipacéo de Financiamento 1 0 1
Transacao Eletronica N&o Reconhecida 1 0 1
Filaem Banco 1 0 1
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 0 1
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 1 0 1
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
Venda casada 0 1 1
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 1 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 6 0 6
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
Calculo de prestacdo/taxa de juros 4 2 6
Crédito Consignado 0 1 1
Retirada de credito sem comunicacdo previa 0 1 1
Cobrancaindevida. 20 13 33
Tarifas Bancérias — Cobranga ndo autorizada. 0 1 1
Calculo de prestacdo em atraso 2 0 2
Falha bancaria em transagdes el etrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
Calculo de antecipagdo de prestagao 1 0 1
RENASCENCA - SAO LUIS(MA)
Filaem Banco 0 1 1
TIRIRICAL - SAO LUISMA
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
Cobrancaindevida. 0 2 2
SUPERINTENDENCIA CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00360305 59
CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Calculo de prestacdo em atraso 0 2 2
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 1 1 2
Antecipacdo de Financiamento 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 0 1 1
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 1 0 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitacdo 1 0 1
Cobrangaindevida/abusiva 2 1 3
N&o cumprimento do contrato/proposta 2 2 4
Calculo de prestacdo/taxa de juros 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 5 0 5
CET — Néo fornecimento de planilha de célculo / Recusa de célculo. 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 0 1 1
Transacao Eletronica Ndo Reconhecida 1 0 1
Lancamento N&o Reconhecido na Fatura 1 0 1
Cobranca vexatoria/difamatéria 1 0 1
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Cobrangaindevida

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobranca)
Falha bancaria em transagdes el etrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos)

N&o entrega de quitagdo/retencdo de documentos

TELEFONICA BRASIL SA 02558157
VIVO

Recusa injustificada em prestar servico

Cobrangaindevida.

SAC - Cancelamento de servigo (retengéo, demora, ndo envio do comprovante)

Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.)

Venda/Of erta/publicidade enganosa.

SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)

Portabilidade numérica

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobrancga)
Cobrangaindevida/abusiva

Publicidade abusiva

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio)

Servico ndo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato)

TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade

BANCO BRADESCO SA 60746948
BANCO BRADESCO SA

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)
Cobranca vexatéria/difamatéria
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito
Calculo de prestagéo/taxa de juros
N&o entrega/demora na entrega do produto
Transacao Eletronica Ndo Reconhecida
Falha bancaria em transagdes el etrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos)
Cobrancaindevida/abusiva
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.)
Venda casada
Cobrangaindevida.
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)
Crédito Consignado
BRADESCO AG CODO

Crédito Consignado
Cobrancaindevida.
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao
BRADESCO AG JOAO PAULO
Cobrancaindevida/abusiva
BRADESCO AG TIRIRICAL

Cobrangaindevida.
BRADESCO AG. COHAB

Cobrancaindevida.
BRADESCO AG. GOVERNADOR LOBAO

Cobrancaindevida
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Problemas

BRADESCO AG. RUA DA PAZ EST UNIF

SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 0 1
BRADESCO AG. RUA GRANDE

Cobrangaindevida. 1 0 1

CLARO SA. 40432544 48
CLARO MOVEL

Publicidade enganosa

Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento)

Venda/Of erta/publicidade enganosa.

SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante)
Cobrancaindevida/abusiva

SAC - Acesso ao servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)
Publicidade abusiva.

Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral

N&o entrega/demora na entrega do produto

Cobrangaindevida

Servico néo fornecido (entregalinstal ago/ndo cumprimento da of erta/contrato)
Recusainjustificada em prestar servico

Servigo nédo concluido /Fornecimento parcial

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio)
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Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.)

Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral

SAC - Acesso ao servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio)

Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orcamento.

Cobrangaindevida

Venda/Oferta/publicidade enganosa.

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)

SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante)

Cobrancaindevida/abusiva
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NET SERVIGOSDE COMUNICAGAO FA. 00108786
NET INTERNET

Dano material/pessoal decorrente do servico

Cobrangaindevida

SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante)
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranga)
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade

Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral

Recusainjustificada em prestar servico

Cobrancgaindevida/abusiva

Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)

Venda casada

Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orcamento.
Venda/Oferta/publicidade enganosa.

Servico ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato)
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Servigo néo concluido /Fornecimento parcial

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio)

SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA 00280273

Venda enganosa

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio)

Defeito/Risco a salide e seguranca

N&o entrega/demora na entrega do produto
Produto com vicio

Garantia - Descumprimento, prazo
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

FACULDADE PITAGORAS
PITAGORAS

03239470

N&o entrega do produto (titulo de capitalizag8o, compra programada)
Servico ndo fornecido (entregalinstalagdo/nao cumprimento da oferta/contrato)

Cobrancaindevida/abusiva
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial
Servigo em desacordo com norma/lei

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranga)

Regjuste abusivo (prego, taxa, mensalidade, etc.)

Recusainjustificada em prestar servico

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.)
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio)

TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade

Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral
Dano material/pessoal decorrente do servigo

Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislacéo.

MIDWAY S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 09464032

MIDWAY

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)

Cobranca vexatéria/difamatéria
N&o pagamento de indenizagdo
Venda enganosa
Cobrangaindevida.

Roubo de cartéo

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobrancga)

Publicidade abusiva

Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato)

Calculo de antecipagéo de prestacdo
Calculo de prestagdo/taxa de juros
Calculo de prestacao em atraso

MOTOROLA INDUSTRIAL LTDA
MOTOROLA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Garantia - Descumprimento, prazo
Produto entregue incompleto

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensio imediata da cobranca)

01472720
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Produto com vicio

EMBRATEL SAT TELECOMUNICACOESLTDA 09132659
CLAROFIXOETV

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranga)
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)
N&o pagamento de indenizacdo

Portabilidade numérica

Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral

Cobrancaindevida.

Garantia - Descumprimento, prazo

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio)

Produto com vicio

TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial

Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/ndo cumprimento da of erta/contrato)

Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.)
Cobrangaindevida/abusiva

WHIRLPOOL SA 59105999
MULTIBRAS - BRASTEMP E CONSUL

Produto com vicio

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida)

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranga)

ASSURANT SEGURADORA SA. 03823704
ASSURANT SEGUROS

Servigo ndo fornecido (entrega/instal acio/ndo cumprimento da of erta/contrato)

Recusainjustificada em prestar servico

Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)

Produto com vicio

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)

Garantia - Descumprimento, prazo

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobrancga)
N&o pagamento de indenizacdo

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio)

Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento)

Demora na montagem/montagem incompl eta/incorreta

SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)

NOVO MUNDO AMAZONIA MOVEISE UTILIDADESLTDA 13530973
NOVO MUNDO

Venda casada

Venda enganosa

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensio imediata da cobranca)
Publicidade enganosa

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Venda/Of erta/publicidade enganosa.
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Emissfo : 12/03/2018 09:24 Cadastro de Reclamacéo Fundamentada Pagina: 9
Referéncia 2017 / Janeiro a 2017 / Dezembro

Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
Produto com vicio 6 0 6
Cobrangaindevida 1 0 1
B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 00776574 22
AMERICANAS.COM / SUBMARINO / SHOPTIME
Produto com vicio 4 0 4
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 1 2
Produto entregue diferente do pedido 1 1 2
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 7 3 10
Produto entregue incompleto 1 1 2
BANCO ITAUCARD SA. 17192451 22
ITAUCARD FINANCEIRA
Publicidade enganosa 2 0 2
Cobrancaindevida. 10 5 15
Calculo de prestacdo em atraso 1 1 2
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 2 0 2
LG ELECTRONICSDO BRASIL LTDA 01166372 19
LG
Cobrancga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0 1 1
Produto com vicio 13 1 14
N&o pagamento de indenizagéo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 1 3
BANCO PAN S/A 59285411 18
BANCO PANAMERICANO S/A
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
N&o entrega de copia do contrato 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracgo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 2 2
Calculo de prestagao em atraso 0 1 1
Vaor damulta 0 1 1
Antecipac&o de Financiamento 1 0 1
Cobrangaindevida. 3 6 9
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
Crédito Consignado 0 1 1
QBEX COMPUTADORESLTDA 05480302 18
QBEX COMPUTADORES
Produto com vicio 9 6 15
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
BANCO BMG SA 61186680 17

BANCO BMG (BMG CARD OU BMG
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
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Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Razéo Social
Nome Fantasia

CPF/CNPJ Atendidas

Problemas

N&o Atendidas

Total

Crédito Consignado

Lancamento N&o Reconhecido na Fatura

N&o pagamento de indenizagéo

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranga)
Cobrangaindevida

MULTILASER INDUSTRIAL SA. 59717553
MULTILASER

Produto com vicio

Recusa injustificada em prestar servico
Dano material/pessoal decorrente do servico
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

ELECTROLUX DO BRASIL SA 76487032
ELECTROLUX

Produto com vicio
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

BRK AMBIENTAL - MARANHAO SA 21480265
BRK AMBIENTAL - MARANHAO SA

Reajuste abusivo (preco, taxa, mensalidade, etc.)

SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orgamento.

Cobrancaindevida/abusiva

TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade

Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio)

NOVA PONTOCOM COMERCIO ELETRONICO SA 09358108
EXTRA.COM CASASBAHIA.COM PONTOFRIO.COM BARATEIRO

Né&o entrega/demora na entrega do produto

Produto com vicio

Venda enganosa

Desisténcia de compra (cancelamento de compra)
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.)

BANCO SANTANDER BRASIL S/A 90400888
BANCO SANTANDER

Calculo de prestagdo/taxa de juros

Cobrancaindevida.

Antecipacdo de Financiamento

TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade

Cobranca vexatoria/difamatéria

Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.)

Calculo de prestacdo em atraso

Cobrancaindevida/abusiva

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranga)

BANCO SANTANDER - CEUMA

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobrancga)
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Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas

Nome Fantasia

Problemas

N&o Atendidas

Total

CLUB ADMINISTRADORA DE CARTOESDE CREDITO SA. 08262343
ADMINISTRADORA CARTOES/LOJA MARISA

Cobrancaindevida/abusiva
Cobrangaindevida.
Calculo de prestagéo/taxa de juros

CREFISA S/A CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS 60779196
CREFISA

Cobrangaindevida.

Crédito Consignado

Calculo de prestagdo/taxa de juros

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranga)

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE CODO 06109789
SAAE

Reajuste abusivo (prego, taxa, mensalidade, etc.)
Servico ndo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato)
Cobrancgaindevida/abusiva

UNIHOSP SERVICOSDE SAUDE LTDA 04083773
UNIHOSP

Danos pessoais ao consumidor

Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so)

Recusa/mau atendimento

Vicio do Produto/Servico

Negativa de Cobertura

Né&o cumprimento a oferta

Regjuste anual de contrato de salide com percentual elevado

Reajuste por alteracéio de faixa etéria (percentual elevado/sem previsao em contrato de percentual ou faixa etéria)
Regjuste sem previsdo contratual

TAM LINHASAEREAS S/A. 02012862
LATAM AIRLINESBRASIL

Servico ndo fornecido (entregalinstal aco/ndo cumprimento da of erta/contrato)

Cobrancaindevida.

Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanga, etc.

Cobrancaindevida/abusiva

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranga)
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio)

Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral

UNISAOLUISEDUCACIONAL LTDA 03186792
ESTACIO FACULDADE
Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento)
Cobrancaindevida/abusiva
Cobrangaindevida.
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orcamento.
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade
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Referéncia 2017 / Janeiro a 2017 / Dezembro
Tipo: Pessoa Fisicae Juridica
Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
BANCO ITAU CONSIGNADO SA. 60701190 12
BANCO ITAU CONSIGNADO SA.
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com atransferéncia da chamada, veiculagdo de mensagem publicitaria) 1 0 1
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
Cobrancaindevida. 6 7 13
BANCO ITAU CONSIGNADO SA. 33885724 12
BANCO ITAU CONSIGNADO SA.
Crédito Consignado 0 1 1
BANCO ITAU CONSIGNADO SA. 60701190 12
BANCO ITAU CONSIGNADO SA.
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 1 2
BANCO ITAU CONSIGNADO SA. 33885724 12
BANCO ITAU CONSIGNADO SA.
N&o pagamento de indenizagdo 1 0 1
BANCO ITAU CONSIGNADO SA. 60701190 12
BANCO ITAU CONSIGNADO SA.
Retirada de credito sem comunicaco previa 1 0 1
BANCO ITAU CONSIGNADO SA. 33885724 12
BANCO ITAU CONSIGNADO SA.
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
BRADESCO SAUDE S/A 92693118 12
BRADESCO SAUDE S/A
Procedimento de cobranga violenta/difamatoria 0 1 1
Rescisdo/Substituicao/Alteragéo de contrato de salide 0 1 1
Descredenciamento 1 0 1
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 0 1 1
Negativa de Cobertura 4 0 4
Né&o cumprimento a oferta 0 2 2
Recusa/mau atendimento 1 1 2
CARDIF DO BRASIL SEGUROSE GARANTIASSA 08279191 12
CARDIF
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 1 0 1
Produto com vicio 6 1 7
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 2 0 2
HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA 63554067 12
HAPVIDA
Outros problemas com contratos de saide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so) 1 1 2
Danos pessoais ao consumidor 0 1 1
Defeito/Risco & salide e seguranca 1 0 1
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 0 1
Descredenciamento 1 0 1
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Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia

Problemas

Negativa de Cobertura 0
Né&o cumprimento a oferta 1
Recusa/mau atendimento 0
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1

o R N R
PR oW e

CEUMA-ASSOCIACAO DE ENSINO SUPERIOR 23689763 11
UNICEUMA
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orgamento. 2 1 3
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 1 0 1
Orgamento - Nao cumprido/nao fornecido/impreciso/incompl eto/servigo néo solicitado 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 1 1 2
Servico em desacordo com normal/lei 1 0 1
UNICEUMA 11
Cobrancaindevida/abusiva 2 0 2
ESMALTEC SA 02948030 11
ESMALTEC
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 5 3 8
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
LENOVO TECNOLOGIA (BRASIL) LIMITADA 07275920 11
LENOVO
Garantia- Descumprimento, prazo 1 0 1
Produto com vicio 8 2 10
LOJASAMERICANASSA. 33014556 11
LOJASAMERICANAS (LOJASFISICA)
Publicidade enganosa 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 1 3
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
LOJASAMERICANAS - SHOPPING DA ILHA
Publicidade enganosa 1 0 1
LOJASAMERICANASSA.
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Produto com vicio 3 0 3
NORDESTE PARTICIPACOESS/A/CITY LAR 10331096 11
CITYLAR
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Publicidade enganosa 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Produto com vicio 3 4 7
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
VIA VAREJO S/A - LOJASFiSICAS 33041260 11

CASASBAHIA /PONTO FRIO - LOJASFISICAS
Produto entregue incompleto 1 0 1
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Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
Venda enganosa 2 0 2
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 3 1 4
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Publicidade enganosa 1 0 1
ZURICH MINASBRASIL SEGUROSSA. 17197385 11
ZURICH SEGUROS
Servico ndo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 1 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Falta de peca de reposicéo 1 0 1
Produto com vicio 4 0 4
Venda enganosa 1 0 1
ABRIL COMUNICAGOESS/A 44597052 10
GRUPO ABRIL
Contrato/pedido/orgamento (rescisao, descumprimento, erro, etc.) 1 1 2
Venda enganosa 1 1 2
Publicidade abusiva 1 0 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
Cobrangaindevida. 2 1 3
BANCO CETELEM SA 00558456 10
BANCO CETELEM
Calculo de prestacdo/taxa de juros 1 0 1
Langamento Nao Reconhecido na Fatura 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 1 2
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
Cobrangaindevida 3 2 5
ENVISION INDUSTRIA DE PRODUTOSELETRONICOSLTDA 04176689 10
(TPVISION) PHILIPS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 1 4
Produto com vicio 4 2 6
MAGAZINE LILIANI SA 11590296 10
LILIANI
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 6 1 7
Venda enganosa 1 0 1
Produto com vicio 2 0 2
TELECOMUNICACOESNORDESTE LTDA 02995233 10
TVN
Cobrancaindevida. 1 0 1
Cobrancaindevida/abusiva 4 0 4
Produto com vicio 1 0 1
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
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Tipo: Pessoa Fisicae Juridica
Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 2 0 2
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orcamento. 1 0 1
AVISTA S/A ADMINISTRADORA DE CARTOESDE CREDITO 04533779 9
AVISTA
Cobrancaindevida. 5 4 9
BANCO ITAU CONSIGNADO SA. 33885724 9
BANCO ITAU CONSIGNADO SA.
N&o pagamento de indenizagdo 1 0 1
BANCO ITAU CONSIGNADO SA. 60701190 9
BANCO ITAU CONSIGNADO SA.
Retirada de credito sem comunicagao previa. 1 0 1
BANCO ITAU CONSIGNADO SA. 33885724 9
BANCO ITAU CONSIGNADO SA.
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
BANCO ITAU CONSIGNADO SA. 60701190 9
BANCO ITAU CONSIGNADO SA.
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagdo de mensagem publicitaria) 1 0 1
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
Cobrancaindevida. 6 7 13
BANCO ITAU CONSIGNADO SA. 33885724 9
BANCO ITAU CONSIGNADO SA.
Crédito Consignado 0 1 1
BANCO ITAU CONSIGNADO SA. 60701190 9
BANCO ITAU CONSIGNADO SA.
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 1 2
EMPRESA AUTO VIACAO PROGRESSO SA 10788677 9
EMPRESA AUTO VIACAO PROGRESSO
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
SAC - Acesso a0 servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 2 0 2
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
Servigo em desacordo com norma/lei 1 0 1
EMPRESA AUTO VIACAO PROGRESSO SA
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 1 0 1
POSITIVO INFORMATICA SA 81243735 9
POSITIVO INFORMATICA
Produto com vicio 4 2 6
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 1 3
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Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Razéo Social
Nome Fantasia

Problemas

CPF/CNPJ

Atendidas

N&o Atendidas

Total

TECNO INDUSTRIA E COMERCIO DE COMPUTADORESLTDA
IBYTE

Publicidade enganosa
IBYTE COMPUTADORES

Produto com vicio

Venda enganosa

Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)
Recusa injustificada em prestar servico

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL SA.
AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL SA.

Vicio do Produto/Servico
N&o cumprimento a oferta
Negativa de Cobertura
Recusa/mau atendimento

BANCO DAYCOVAL SA
BANCO DAYCOVAL
Cobrangaindevida

SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)

Calculo de prestacdo em atraso
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)
Crédito Consignado

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante)
AGENCIA CONCEICAO DOSMULATOS

Cobrangaindevida
AGENCIA GONCALVESDIASEST UNIF MA

Cobrangaindevida
AGENCIA SAO LUIZ MA

07272825

29309127

62232889

00360305
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SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1

AGENCIA TROPICAL MA

Cobrangaindevida.
CEF

Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.)
Crédito Consignado
Cobrangaindevida/abusiva

CLAUDINO S/A LOJAS DE DEPARTAMENTOS
ARMAZEM PARAIBA

Calculo de prestacdo em atraso
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Produto com vicio

LOSANGO SA.-BANCO MULTIPLO

Desisténcia de compra (cancelamento de compra)
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)
Cobrangaindevida

06862627

33254319
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SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)

QUALICORP ADMINISTRACAO E SERVICOSLTDA 03609855
QUALICORP ADMINISTRAGAO E SERVIGCOSLTDA

Negativa de Cobertura

Rescisdo/Substituicao/Alteracdo de contrato de salide
Reajuste anual de contrato de salide com percentual elevado

N&o cumprimento a oferta
Cobrangaindevida.

Procedimento de cobranca violenta/difamatéria

ANHANGUERA EDUCACIONAL LTDA
ANHANGUERA UNIDERP

Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral

Cobrangaindevida/abusiva

05808792

Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orcamento.
Servico ndo fornecido (entregalinstal agdo/nao cumprimento da oferta/contrato)

CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL 33719485

CASSI

Falta de assisténcia técnica/garantia
Negativa de Cobertura
Reajuste anual

CASSI MARANHAO (MA)

Falta de assisténcia técnica/garantia
Né&o cumprimento a oferta
Negativa de Cobertura

EDITORA GLOBO S/A
EDITORA GLOBO

04067191

Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)
Desisténcia de compra (cancelamento de compra)
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante)

N&o entrega/demora na entrega do produto

Cobrancaindevida/abusiva

INNOVARE COMERCIO E SERVIGCOSDE ENSINO E TREIN 02343378

GRACOM - ESCOLA DE EFEITOSVISUAIS

SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante)
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral

Recusa injustificada em prestar servico

Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaca.
Cobrangaindevida/abusiva

Vaor damulta

Publicidade enganosa

LOJASRIACHUELO SA
LOJASRIACHUELO

Cobrancaindevida.
RCHLO

33200056
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Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
Cobrangaindevida 1 0 1
Venda enganosa 0 1 1
Publicidade abusiva 0 1 1
Cobranca vexatoria/difamatéria 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
PHILCO ELETRONICOS SA 11283356 7
PHILCO ELETRONICOS SA
Produto com vicio 3 0 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
Falta de peca de reposicéo 1 0 1
R2FC ENGENHARIA E ARQUITETURA LTDA. 05574809 7
BUILDERS CONSTRUCOES
Rescisdo do contrato pela ndo entrega do imével 1 0 1
N&o cumprimento do contrato/proposta 2 2 4
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 0 1 1
A.S. SAMPAIO 23679947 6
CASA SAMPAIO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 1 6
AMORIM COUTINHO ENGENHARIA E CONSTRUCOESLTDA 03214866 6
AMORIM COUTINHO ENGENHARIA
Publicidade enganosa 1 1 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 0 1
Cobrangaindevida 0 1 1
Qualidade da construgéo (vicios, vazamentos, impermeabilizacao) 0 1 1
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
BRADESCO AUTO/RE COMPANHIA DE SEGUROS 92682038 6
BRADESCO SEGUROS
Cobrangaindevida. 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1
N&o pagamento de resgate (capitalizacio/ouro/compra) 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
N&o pagamento de indenizagéo 0 1 1
BV FINANCEIRA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 01149953 6
BV FINANCEIRA
Comprade veiculo (multa, transferéncia, alienag&o, ndo entrega de documentacéo) 1 0 1
Cobrangaindevida. 1 2 3
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagio de mensagem publicitaria) O 1 1
Valor deregjuste (mensalidade) 1 0 1
CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA. 07170938 6

CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA (PONTOFRIO.COM)
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Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
Venda enganosa 2 0 2
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Produto com vicio 0 1 1

CONSORCIO NACIONAL HONDA LTDA 45441789 6
CONSORCIO NACIONAL HONDA
Néo entrega do produto (titulo de capitalizag&o, compra programada) 1 0 1
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagéo de mensagem publicitéria) O 1 1
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 1 2
Cobrancaindevida 0 1 1
DAY IDIOMASE CURSOSLTDA 18765192
DAY IDIOMAS
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 2 0 2
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 1 0 1
Cobrangaindevida/abusiva 2 0 2
Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaga. 1 0 1
ITAU SEGUROS SA GARANTEC 61557039 6
ITAU SEGUROS SA GARANTEC
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
Né&o pagamento de indenizag8o (seguros em geral) 1 0 1
Cobrangaindevida. 1 1 2
Publicidade abusiva 1 0 1
QBE BRASIL SEGUROS S/A 96348677 6
QBE
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
N&o cumprimento a oferta 1 0 1
N&o pagamento de indenizag&o (seguros em geral) 1 0 1
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 1 2
RICARDO ELETRO DIVINOPOLISLTDA 64282601 6
RICARDO ELETRO
Produto com vicio 0 2 2
Cobrancaindevida. 0 1 1
Publicidade enganosa 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
SONY MOBILE COMMUNICATIONS DO BRASIL LTDA. 04667337 6
SONY ERICSSON
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Falta de peca de reposicéo 0 1 1
Produto com vicio 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
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Problemas
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
AZUL LINHASAEREAS 09296295 5
AZUL LINHASAEREAS
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orcamento. 1 0 1
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
BANCO BONSUCESSO SA. 71027866 5
BANCO BONSUCESSO
Cobrancaindevida. 0 3 3
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 0 1 1
BLU DO BRASIL PRODUTOSDE TELECOMUNICACAO LTDA 13516911 5
BLU DO BRASIL
Recusa injustificada em prestar servico 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
Produto com vicio 2 1 3
GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE 03658432 5
GERENCIA REGIONAL DO MARANHAO
N&o cumprimento a oferta 1 0 1
Recusa/mau atendimento 2 0 2
Produto com vicio 0 1 1
Negativa de Cobertura 0 1 1
GOL TRANSPORTESAEREOSSA 04020028 5
GOL
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 1 1
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 1 0 1
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
Recusa injustificada em prestar servico 1 0 1
HIPERCARD ADMINISTRADORA DE CARTAO DE CREDITO LTDA 33318163 5
HIPERCARD
Calculo de prestacdo em atraso 2 0 2
Cobrangaindevida. 1 0 1
Calculo de prestagéo/taxa de juros 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
L.A.M.FOLINI - ME 07979729 5
MUNDIAL EDITORA
Venda enganosa 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 1 2
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
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M.K. ELETRODOMESTICOSMONDIAL LTDA 07666567 5
MONDIAL ELETRODOMESTICOS (ADMINISTRATIVO)
Produto com vicio 3 0 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
PITAGORAS SISTEMA DE EDUCAGAO SUPERIOR SOC.LTDA. 03239470 5
PITAGORAS SISTEMA DE EDUCAGAO SUPERIOR SOC.LTDA.
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 2 0 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
Contrato - Rescisdo/ateragdo unilateral 1 0 1
RN COMERCIO VAREJISTA SA 13481309 5
Produto com vicio 0 1
RICARDO ELETRO
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Produto entregue incompleto 1 0 1
RICARDO ELETRO SITE
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
SEMP TOSHIBA AMAZONAS 04400552 5
SEMP TOSHIBA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Produto com vicio 3 0 3
SOMAR - SOCIEDADE MARANHENSE DE ENSINO SUPERIOR LTDA 04855275 5
FACAM - FACULDADE DO MARANHAO
SAC - Acesso a0 servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislacéo. 1 0 1
Servico ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
Recusainjustificada em prestar servico 1 0 1
UNIVERSO ONLINE S/A 01109184 5
uoL
Cobrancaindevida. 1 1 2
Cobrancaindevida/abusiva 1 1 2
Venda enganosa 1 0 1
APPLE COMPUTER BRASIL LTDA 00623904 4
APPLE BRASIL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 0 2 2
ATLASINDUSTRIA DE ELETRODOMESTICOSLTDA. 78242849 4

ATLASELETRODOMESTICOS
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Problemas
Produto com vicio 3 0 3
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
BANCO CBSSSA. 27098060 4
BANCO CBSSS.A (NOVO IBI)
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
Cobrancaindevida 2 1 3
BRADESCO CAPITALIZACAO SIA 33010851 4
BRADESCO
Falha bancaria em transagdes el etrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Cobrangaindevida 1 1 2
Calculo de prestagao/taxa de juros 1 0 1
BRADESCO FINANCIAMENTOS SA. 07207996 4
BANCO FINASA /BMC
Cobrangaindevida 2 2 4
CENTRAL NACIONAL UNIMED - COOPERATIVA CENTRAL 02812468 4
CNU CENTRAL NACIONAL UNIMED
Negativa de Cobertura 1 0 1
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 0 1 1
Rescisdo/Substituigao/Alterago de contrato de salide 0 1 1
Né&o cumprimento a oferta 1 0 1
COIFEODONTO 09636538 4
COIFE ODONTO
Rescisdo/Substituicao/Alteracdo de contrato de salide 0 1 1
Cobranga de multa acima do permitido pelalegislagéo 2 0 2
Né&o cumprimento a oferta 1 0 1
CONSORCIO NACIONAL VOLKSWAGEN - ADMINISTRADORA DE CONSORCIOL 47658539 4
CONSORCIO NACIONAL VOLKSWAGEN
Valor do bem 0 1 1
Né&o entrega do produto (titulo de capitalizag&o, compra programada) 1 0 1
Cobrancaindevida. 1 1 2
CRED - SYSTEM ADMINISTRADORA DE CARTOESDE CREDITO LTDA 04670195 4
CRED SYSTEM
Cobrangaindevida 3 0 3
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protego ao credito 1 0 1
CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENSSA. 10760260 4
CcvC
Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral 1 1 2
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) 0 1 1
DECOLAR. COM LTDA. 03563689 4

DECOLAR
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Contrato - Rescisdo/ateragdo unilateral 1 0 1
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orcamento. 1 0 1
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 1 1
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOSE TELEGRAFOS 34028316 4
ECT DR MA AG SAO LUIS- CORREIOS
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
Roubo/furto 1 0 1
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanga, etc. 1 0 1
FACULDADE MAURICIO DE NASSAU 06787789 4
FACULDADE MAURICIO DE NASSAU
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
Servigo ndo fornecido (entregalinstal agdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Cobrancaindevida. 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
JARDIM ESCOLA CRESCIMENTO LTDA. 07513872 4
CRESCIMENTO
Venda casada 1 1 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
Regjuste abusivo (prego, taxa, mensalidade, etc.) 1 0 1
LOJASINSINUANTE LTDA 16182834 4
LOJASINSINUANTE
Venda enganosa 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 1 2
LOJASINSINUANTE LTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MARISA LOJASVAREJISTASLTDA 61189288 4
LOJASMARISA
Cobrangaindevida. 2 1 3
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 1 0 1
MERCADOLIVRE.COM ATIVIDADESDE INTERNET LTDA 03361252 4
MERCADO LIVRE
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 2 0 2
PAGSEGURO INTERNET LTDA 08561701 4
PAGSEGURO INTERNET LTDA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
Venda enganosa 1 0 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
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SA CAVALCANTE INCORPORAC@ESIMOBILIARIAS LTDA 09653550 4
SA CAVALCANTE
N&o cumprimento do contrato/proposta 3 3
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 1 1
TECHMASTER ENGENHARIA LTDA 05918869 4
N&o cumprimento do contrato/proposta 2 2
Regjuste (aluguel/prestacéo) 1 1
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 0 1
WILMA RIBASDA CRUZ DOSSANTOS- ME 07758677 4
MIL CURSOS
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 0 2
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orgamento. 0 1
AULIK INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 05256426 3
LENOXX SOUND
Produto com vicio 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2
BANCO BRADESCO CARTOESS.A. 59438325 3
BRADESCO CARTOES
Cobrancaindevida. 0 2
Calculo de prestagdo/taxa de juros 0 1
BRASIL ADM. DE PROGRAMA EDUCACIONAL LTDA. 13250764 3
EDUCA MAISBRASIL
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1
Servigo néo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 1
Recusainjustificada em prestar servico 0 1
C&A MODASLTDA 45242914 3
C&A
Produto com vicio 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 1
Cobrangaindevida 0 1
C&A MODASLTDA. 45242914 3
C&A
Produto com vicio 0 1
Cobrangaindevida 0 1
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1
CENTRO DE ENSINO MEDIO E PROFISSIONALIZANTE DO MARANHAO LTDA -N 04311961 3
CEMP-MA
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 2
CLAUDINO SA LOJASDE DEPARTAMENTOS 06862627 3
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ARMAZEM PARAIBA
Valor de regjuste (mensalidade) 1 0 1
Procedimento de cobranga violenta/difamatéria 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
COLOR VISAO DO BRASIL INDUSTRIA ACRILICA LIMITADA 47747969 3
COLOMARQ
Produto com vicio 3 0 3
COMERCIAL VISOTICA LTDA-ME 00146231 3
VISOTICA
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
CONSTRUTORA MOTA MACHADO LTDA 07282783 3
CONSTRUTORA MOTA MACHADO
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 0 1 1
N&o execucdo de obras de infra-estrutura e benfeitorias 1 0 1
CREDI-SHOP S/A - ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CRED 62895230 3
CREDISHOP
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
Cobrangaindevida. 2 0 2
CREDICARD ITAU 32109167 3
CREDICARD ITAU
Cobrancaindevida. 2 1 3
DIGIBRASINDUSTRIA DO BRASIL SA 07130025 3
CCE - COMPUTADORES/ TV /CELULAR / TABLET
Produto com vicio 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
DL COMERCIO E INDUSTRIA DE PRODUTOSELETRONICOSLTDA 06940544 3
DL ELETRONICOS
Produto com vicio 2 1 3
EDITORA TRESLTDA. 59225284 3
EDITORA TRES
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
FERNANDES COMUNICAGCOESLTDA 10243704 3
CASA DO CELULAR
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 2 0 2
Produto com vicio 1 0 1
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ICEP INST. DE CAPAC. E ENS. PROFISSIONALIZANTE 03542793 3
GOLD ICEP
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 0 1 1
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 1 0 1
SAC - Acesso a0 servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 0 1
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO EDUCACIONAL DO MARANHAO - IDEM LT 06028317 3
UVA IDEM
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 2 0 2
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
LOJASAMERICANAS 33014556 3
LOJASAMERICANAS
Produto com vicio 1 0 1
Venda enganosa 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
LOJASAVENIDA 00819201 3
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Valor de regjuste (mensalidade) 1 0 1
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
MAPFRE AFFINITU SEGURADORA SA. 87912143 3
Produto com vicio 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
MATEUS SUPERMERCADOSLTDA 03995515 3
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Cobrangaindevida 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
ODONTOPREV SA. 58119199 3
ODONTOPREV
Cobrancaindevida 0 1 1
Descredenciamento 1 0 1
Né&o cumprimento a oferta 0 1 1
OMNI S/A CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 92228410 3
OMNI CREDITOS
Cobrancaindevida. 0 1 1
Cobranca de honorarios advocaticios, despesa de cobranca 1 0 1
Calculo de prestagdo/taxa de juros 1 0 1
ORGANIZADORA DE LEILOESLTDA 08187134 3
VIPLEILOESSAO LUIS
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
PROTECNICO DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL LTDA - ME 18175929 3
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GRAU TECNICO
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral 0 1 1
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 1 0 1
QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOSS.A. 07658098 3
QUALICORP ADM DE BENEFICIOS
N&o cumprimento a oferta 0 1 1
Negativa de Cobertura 1 1 2
RENOVA COMPANHIA SECURITIZADORA DE CRED FINANC SA 19133012 3
Contrato (ndo cumprimento, alterac&o, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Cobrancaindevida. 1 1 2
SABEMI PREVIDENCIA PRIVADA 88747928 3
SABEMI
Publicidade enganosa 0 1 1
Cobrancaindevida. 1 1 2
SOCIC - SOCIEDADE COMERCIAL IRMASCLAUDINO SA 04049497 3
ARMAZEM PARAIBA ASSISTENCIA TECNICA ELETRONICOS
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
Produto com vicio 0 1 1
ASSISTENCIA TECNICA
Produto com vicio 0 1 1
SONY BRASIL LTDA. 43447044 3
SONY BRASIL LTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 1 1 2
SPRINGER CARRIER LTDA 10948651 3
SPRINGER
Produto com vicio 2 1 3
VIRGINIA SURETY COMPANHIA DE SEGUROS DO BRASIL 03505295 3
VIRGINIA SURETY
Valor de regjuste (mensalidade) 1 0 1
Produto com vicio 1 1 2
A RENOVAR UTILIDADESPARA O LARLTDA 69402345 2
A RENOVAR
Produto com vicio 2 0 2
AGIPLAN FINANCEIRA SA. - CREDITO, FINANCIAMENTO E 13660104 2
AGIPLAN
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
AMERICAN EXPRESS ADMINISTRACAO E CORRETAGEM DE SEG LTDA 33111063 2
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AMERICAN EXPRESS
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
Transacao Eletronica N&o Reconhecida 1 0 1
ARMAZEM SAO JOSE 06375162 2
ARMAZEM SAO JOSE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
ARNO SA 61064978 2
ARNO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
ATIVOSSA. SECURITIZADORA DE CREDITOSFINANCEIROS 05437257 2
ATIVOSS. A. SECURITIZADORA DE CREDITOSFINANCEIROS
Cobrangaindevida. 0 1 1
Calculo de prestagao/taxa de juros 1 0 1
AVANTI COMERCIO DE VEICULOSLTDA 17881272 2
AUDI CENTER SAO LUIZ
Produto com vicio 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisao, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
AVON COSMETICOSLTDA. 56991441 2
AVON
Cobrancaindevida 0 1 1
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagio de mensagem publicitaria) O 1 1
AZUL - LINHASAEREASBRASILEIRAS 09296295 2
AZUL - LINHASAEREASBRASILEIRAS
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orcamento. 1 0 1
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
BANCO CITIBANK SA 33479023 2
BANCO CITIBANK SA
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
BANCO DO BRASIL 2
Cobrancaindevida. 0 1
BANCO DO BRASIL - AG. DEODORO
Calculo de prestacdo/taxa de juros 0 1 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
BANCO DO BRASIL SA 00000000 2
AG PALACIO DOSLEOES
Cobrancaindevida. 1 0 1
BANCO DO BRASIL
SAC - Acesso ao servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 0 1
BRITANIA ELETRODOMESTICOSLTDA 76492701 2




Procon Estadual do Maranhéao

Emissdo : 12/03/2018 09:24
Referéncia 2017 / Janeiro a2017 / Dezembro

SINDEC v.1.6

Cadastro de Reclamacéo Fundamentada Pagina: 29

Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
BRITANIA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
C.M.BORGES-ME 23684210 2
ORIZONA
Produto com vicio 2 0 2
CASAS SAMPAIO EIRELI 08898867 2
CASASSAMPAIO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SAM MOVEIS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CAUE VEICULOSLTDA 08381132 2
CAUE VEICULOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
CENTRO DE ENSINO SUPERIOR SANTA FE EIRELI - ME 02706152 2
FACULDADE SANTA FE
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orgamento. 0 1 1
CENTRO DE FORMACAO DE CONDUTORESALIANCA LTDA - ME 13306298 2
CFC ALIANCA LTDA
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Venda casada 0 1 1
CEUMA-CENTRO UNIVERSITARIO DO MARANHAO 23689763 2
UNICEUMA 111
Cobrancaindevida/abusiva 1 1 2
CIELO SA. 01027058 2
CIELO
Cobrangaindevida 0 2 2
CISNE BRANCO TRANSPORTE E TURISMO LTDA 06767974 2
CISNE BRANCO
Mela entrada para estudantes - recusa/falta de informag&o 0 1 1
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagio de mensagem publicitaria) O 1 1
CLAUDINO SA LOJASDE DEPARTAMENTOS 06862627 2
ARMAZEM PARAIBA
Produto com vicio 2 0 2
CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA 07170938 2
CASASBAHIA
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
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COLEGIO HENRIQUE DE LA ROQUE 2
COLEGIO HENRIQUE DE LA ROQUE
Servico em desacordo com normal/lei 1 0 1
Cobrancgaindevida/abusiva 0 1 1
CREDSYSTEM
Cobrancaindevida. 2 0
DALCAR DISTRIBUIDORA DE PECASE VEICULOSMULTIMARCASLTDA. 07008643 2
DALCAR MULTIMARCAS
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
DHTCENTER COMERCIO E SERVICOSLTDA 15163478 2
DOCTOR HTCENTER / APPLE (ASSISTENCIA AUTORIZADA)
Produto com vicio 1 1 2
DIMENSAO ENGENHARIA E CONSTRUCAO LTDA. 41503939 2
DIMENSAO
Qualidade da construgao (vicios, vazamentos, impermeabilizagéo) 1 0 1
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
E. A. PEREIRA COMERCIO DE MOVEISE ELETRODOMESTICO 04951932 2
APOLO MOVEIS
Calculo de prestacdo/taxa de juros 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
ELETRONICA FONTINELLE 2
ELETRONICA FONTINELLE
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
ENTREPOSTO COMERCIAL DE AUTOMOVEISLTDA. 04094961 2
NISSAN ENTREPOSTO
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
Comprade veiculo (multa, transferéncia, alienagéo, ndo entrega de documentagéo) 0 1 1
ESCOLA DIVINO MESTRE LTDA 04678327
Cobrancaindevida/abusiva 2 0 2
ESCOLA LIRIO DO VALE MATERNAL ,EDUCACAO INF. E FUND 07309081 2
LIRIO DO VALE
Servico em desacordo com normal/lei 1 0 1
Desisténcia de consorcio 0 1 1
EUROSONO INDUSTRIA E COMERCIO DE COLCHOESLTDA 05648317 2
EUROSONO
Produto com vicio 1 0 1
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
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EXPANSION 111 PARTICIPACOESLTDA. 12821549 2
EXPANSION 111 PARTICIPACOESLTDA.
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 0 1 1
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
F.R.S.AZEVEDO 04248197 2
FERRO VIDRO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
FALKLAND TECNOLOGIA EM TELECOMUNICACOESLTDA. 01009876 2
IP CORP
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orcamento. 1 0 1
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
FINANCEIRA ITAU CBD SA. - CREDITO, FINANCIAMENTO 06881898 2
FINANCEIRA ITAU CBD SA. - CREDITO, FINANCIAMENTO
SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, ndo envio do histéricol/registro) 1 0 1
Cobrangaindevida. 1 0 1
FINSOL SCMEPP S/A 2
FINSOL
Cobrancaindevida. 0 2 2
FORTALEZA EMPREENDIMENTOSLTDA 11124226 2
FORTALEZA EMPREENDIMENTOS
N&o execucdo de obras de infra-estrutura e benfeitorias 0 1 1
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
GRAN LUXE CITROEN 23113929 2
GRAN LUXE CITROEN
Venda enganosa 1 0 1
Produto com vicio 0 1 1
HONDA AUTOMOVEISDO BRASIL LTDA 01192333
Produto com vicio 2 0 2
HOSPITAL SAO DOMINGOSLTDA. 11006293 2
HOSPITAL SAO DOMINGOS
Recusa/mau atendimento 0 1 1
Negativa de Cobertura 1 0 1
HP BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE EQUIPAMENTOSELE 22086683 2
HEWLETT PACKARD BRASIL LTDA HP
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto com vicio 0 1 1
IMIFARMA PRODUTOS FARMACEUTICOSE COSMETICOS SA 04899316 2

EXTRA FARMA
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Dano material/pessoal decorrente do servico 1
EXTRAFARMA / EXTRA FARMA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1
IMPERIAL HOTEISE TURISMO LTDA - ME 10589924 2
IMPERIAL HOTEISE TURISMO
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 2
INSTITUTO INTERNACIONAL DE IDIOMASLTDA 12069796 2
MINDSENGLISH SCHOOL
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensio imediata da cobranga) 1
Contrato - Rescis8o/alteracéo unilateral 1
INVESTPREV SEGUROSE PREVIDENCIA SA 17479056 2
FINACIAL SERVICE LTDA ME
Cobrancaindevida. 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1
JCRVIEIRA ME 07921111 2
KARLOSROMERO PRODUCAO DE EVENTOS
Cobrangaindevida/abusiva 1
Cobrancaindevida. 1
LOJASLEBISCUIT S/A 16233389 2
LOJASLEBISCUIT
Produto com vicio 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1
M.L.VEICULOSE SERVICOSLTDA 10872597 2
ML VEICULOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1
Produto com vicio 1
M.E. MONTE CASTELO IMOBILIARIA SA. 06272816 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
MAGAZINE LUIZA SIA 47960950 2
MAGAZINE LUIZA SIA
Cobrancaindevida. 1
Produto com vicio 1
MAPFRE SEGUROS GERAISSA. 61074175 2
MAPFRE SEGUROS GERAISSA.
Produto com vicio 2
MAPFRE VERA CRUZ SEGURADORA SA 61074175 2
MAPFRE VERA CRUZ SEGURADORA SA
Produto com vicio 2
MICROSOFT MOBILE TECNOLOGIA LTDA 60316817 2
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MICROSOFT (NOKIA DO BRASIL)
Produto com vicio 1 1 2
MILCURSOS CURSOS PROFISSIONALIZANTESLTDA - ME 07758677 2
MILCURSOS
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
MOTO HONDA DA AMAZONIA LTDA 04337168 2
MOTO HONDA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
NATURA COSMETICOS SA 71673990 2
NATURA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
NORDESTE CELULARESLTDA ME 02547502 2
CELULAR E CIA RENASCENCA
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Produto com vicio 0 1 1
NOVO MUNDO MOVEISE UTILIDADESLTDA 01534080 2
NOVO MUNDO.COM (LOJA VIRTUAL)
Servigo em desacordo com norma/lei 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
P.E.VISMARA 08933372 2
MOTOVISION / ASSISTENCIA TECNICA MOTOROLA
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
Dano material/pessoal decorrente do servico 1 0 1
PANASONIC DO BRASIL LIMITADA 04403408 2
PANASONIC
Produto com vicio 1 1 2
PASA PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE DO APOSENTADO DA CVRD 39419809 2
PASA
N&o cumprimento a oferta 1 0 1
Negativa de Cobertura 0 1 1
PDG CONSTRUCAO E EMPREENDIMENTOS SAO LUIS 09082331 2
PDG CONSTRUCAO E EMPREENDIMENTOS
N&o execucdo de obras de infra-estrutura e benfeitorias 1 0 1
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
PEUGEOT-CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEISLTDA 67405936 2
CITROEN
Produto com vicio 0 1 1
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PEUGEOT
Produto com vicio 0 1 1
PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS 61198164 2
PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS
Cobrangaindevida. 0 1 1
SAC - Acesso a0 servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
RENAULT DO BRASIL SA 00913443 2
RENAULT
Produto com vicio 0 2 2
RENNER ADMINISTRADORA DE CARTOESDE CREDITO LTDA 90055609 2
RENNER ADMINISTRADORA DE CARTOESDE CREDITO LTDA
Valor damulta 1 0 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
RIVOLI VEICULOSLTDA 24355547 2
RIVOLI VEICULOS
Produto com vicio 1 1 2
SATURISMO LTDA 08827542 2
CVC TURISMO
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
SABEMI| SEGURADORA S/A 87163234 2
SABEMI| SEGURADORA
Publicidade enganosa 0 1 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
SANTA FE ENSINO MEDIO E FUNDAMENTAL LTDA - EPP 12877192 2
COLEGIO SANTA FE
Cobrancaindevida/abusiva 2 0 2
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - ACAILANDIA MA 10790639 2
SAAE
Cobrangaindevida/abusiva 2 0 2
SOARESE MACEDO LTDA EPP 08433219 2
TRANSGAS
Procedimento de cobranca violenta/difamatéria 2 0 2
TRES COMERCIO DE PUBLICACOESLTDA. (FILIAL) 00597491 2
Publicidade enganosa 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
UNIMED NORTE NORDESTE 2
UNIMED
Negativa de Cobertura 1 0 1
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Rescisdo/Substitui¢gao/Alteracdo de contrato de salide 1 0 1
VIA VAREJO S/A 33041260 2
CASASBAHIA
Produto com vicio 1 1 2
VITALLISSAUDE SA. 01045690 2
VITALLIS
Descumprimento de garantia pelo convénio medico (guia) 1 0 1
Rescisdo/Substitui¢cao/Alteracdo de contrato de salide 1 0 1
VRG LINHASAEREAS SA 07575651 2
GOL LINHASAEREAS
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 1 0 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
A APARECIDA DA SILVA - ME 16422138 1
GRANDE SORRISO
Suspeita quanto a qualidade/eficécia do produto/servigo 1 0 1
A CALVESCOMERCIO - ME 21356968 1
OTICA RAFYSA
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
A M DOSSANTOSMECANICA GERAL - ME 13052163 1
AMEG MECANICA GERAL
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
A RENOVAR DIVINEIA 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
A.L SUCUPIRA ODONTOLOGIA-ME 17117112 1
COIFE ODONTO
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
A.S.BASOLA - COMERCIO 11664086 1
LOJASBASOLAR
Produto com vicio 0 1 1
ACADEMIA BEM ESTAR E SAUDE 10420615 1
ACADEMIA BEM ESTAR E SAUDE
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislacéo. 1 0 1
ACBZ IMPORTAGAO E COMERCIO LTDA 09509531 1
ASUSINFORMATICA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ACER DO BRASIL LTDA 01575428 1
ACER
Produto com vicio 0 1 1
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ADALBERTO DAVID DIASDE OLIVEIRA 33005282830 20631330 1
CONSULTORIA EM E-COMMERCE
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
ADMINISTRADORA GERAL DE ESTACIONAMENTOSSA. 86862208 1
INDIGO
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
AGIPLAN PROMOTORA DE VENDASLTDA 07249846 1
AGIPLAN
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
ALCATEL-LUCENT BRASIL SA 46049987 1
ALCATEL-LUCENT BRASIL SA
Produto com vicio 1 0 1
ALIANCA ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS DE SAUDE LTDA 08407581 1
ALIANCA ADMINISTRADORA DE BENEFICIO DE SAUDE
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 1 0 1
ALIANCA METALURGICA SA 61143632 1
Produto com vicio 1 0 1
ALINE SILVA CIPRIANO 83929460300 22536211 1
ALINE VIDROSE MONTAGENS
Produto com vicio 0 1 1
ALL CAR SERVICES 17626834 1
ALL CAR SERVICES
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1
ALLANCHELITON LOPESDE SOUZA - ME 06636968 1
COLLECIONE
Produto com vicio 1 0 1
ALLCARE ADMINISTRADORA DE BENEFICIOSSA 07674593 1
ALLCARE ADMINISTRADORA
Rescisdo/Substituicao/Alteracdo de contrato de salide 1 0 1
ALLCARE ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS SAO PAULOLTD 07674593 1
ALLCARE ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS
Outros problemas com contratos de saide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so) 0 1 1
ALPARGATASSA. 61079117 1
ALPARGATAS
Produto com vicio 1 0 1
ALUMIL ALUMINIO E VIDRO 02801031 1

ALUMIL ALUMINIO E VIDRO
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ALUVINOX 13008266 1
Contrato - Rescis8o/alteracéo unilateral 1 0 1
ALVORADA MOTOCICLETASLTDA 05846703 1
ALVORADA MOTOS
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
AMP ODONTOLOGIA EIRELI - ME 22290879 1
NOSSO DENTISTA
Né&o cumprimento a oferta 1 0 1
ANA M B FERREIRA 12107041 1
ESCOLINHA TIA ANA
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
ANDRELINA PEREIRA SANTOS- ME 02647834 1
ESCOLINHA CAMINHO DO SABER
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
ANJO DA GUARDA ODONTOLOGIA LTDA - ME 15525334 1
COIFEODONTO
Rescisdo/Substitui¢cao/Alteraggo de contrato de salide 1 0 1
APl SPE20 - PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE EMPREENDIMENTOS | 08861275 1
PDG CONSTRUCAO
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
ARAUJO E ALMEIDA SERVICOSLTDA - EPP 19196825 1
BITAL TELECOM
Produto com vicio 1 0 1
ARCO IRISBRASILIA TRANSPORTESLTDA - ME 11250707 1
ARCO IRISBRASILIA TRANSPORTES
Produto entregue incompleto 0 1 1
ART & EDITORA JM LTDA 17052668 1
ART & EDITORA JM LTDA
Venda enganosa 1 0 1
ASS.UNIFCADA PAULIS. DE ENS. RENOVADO OBJ-ASSUPERO 06099229 1
Cobrancgaindevida/abusiva 1 0 1
ASSOCIACAO DE ENSINO SUPERIOR 1
UNIVERSIDADE CEUMA - CAMPUS TURU
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orgamento. 1 0 1
ATACADAO CIMENTO FORTE 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
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ATHLETIC WAY COM DE EQUIP PARA GINASTICA EFISIOT LTDA 86736568 1
ATHLETIC WAY
Produto com vicio 1
ATLANTICO FUNDO DE INVEST. EM DIR. CREDITORIO NP 09194841 1
Antecipacdo de Financiamento 1
AUDI DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE VEICULOSLT 03472246 1
Produto com vicio 1
AUTO ESCOLA PADRAO 10298827 1
AUTO ESCOLA PADRAO - COHAMA
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 1
AUTO ESCOLA TRADICAO 04784442 1
AUTO ESCOLA TRADICAO
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1
AUTO PEGAS PE CICERO 1
Contrato - Rescisdo/ateragdo unilateral 1
B & F TELECOMUNICACOESLTDA 04906728 1
LOJA SAMSUNG SHOPPING SAO LUIS
Produto com vicio 1
B CIRILO ALBINO & CIALTDA 63347397 1
NOROESTE
Produto com vicio 1
B2W VIAGENSE TURISMO LTDA 06179342 1
SUBMARINO VIAGENS
Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral 1
BANCO BRADESCO S/A LTDA 60746948 1
BANCO BRADESCO
Cobrancaindevida. 1
BANCO DO BRASIL 1
Cobrangaindevida 1
BANCO DO BRASIL - AG. DEODORO
Calculo de prestagdo/taxa de juros 1
Cobrancaindevida. 1
BANCO DO BRASIL SA. 1
Tarifas Bancérias — Cobranga ndo autorizada. 1
Tarifas Bancérias — Cobranga ndo autorizada. 1
JARACATI-SAO LUIS(MA)
Cobrancaindevida. 1
Cobrancaindevida. 1
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BANCO DO BRASIL S/A 1
BANCO DO BRASIL DEODORO
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL SA 92702067 1
BANRISUL
Crédito Consignado 0 1 1
BANCO DO NORDESTE DO BRASIL SA 07237373 1
BNB
Cobrangaindevida 1 0 1
BANCO GE CAPITAL SA 62421979 1
BANCO GE
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
BANCO HONDA S/A. 03634220 1
HONDA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1
BANCO ITAU BBA 17298092 1
BANCO ITAU BBA
Cobrangaindevida 0 1 1
BANCO SANTANDER (BRASIL) SA. 90400888 1
BANCO SANTANDER
Cobranca vexatOria/difamatéria 1 0 1
BANCO SANTANDER BRASIL S/A 90400888 1
BANCO SANTANDER
SAC - Resolugao de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
Calculo de prestagdo/taxa de juros 1 0 1
Cobrangaindevida. 3 1 4
Antecipacdo de Financiamento 1 0 1
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 1 0 1
Cobranga vexatoria/difamatéria 1 0 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 1 2
Calculo de prestacao em atraso 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 1 1 2
BANCO SANTANDER - CEUMA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
BANCO VOTORANTIM SA. 59588111 1
BANCO VOTORANTIM
Cobrancaindevida. 1 0 1
BATERIASCRAL LTDA 71683379 1
BATERIASCRAL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
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BEF TELECOMUNICACOESLTDA 04906728 1
LOJA SAMSUNG (REVENDEDOR)
Produto com vicio 1 0 1
BEL MICRO COMPUTADORESLTDA 71052559 1
3GREEN TECHNOL OGY
Produto entregue incompleto 1 0 1
BEVICRED INFORMACOES CADASTRAISLTDA - ME 07452085 1
BREVICRED
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
BMW DO BRASIL SA 00882430 1
BMW DO BRASIL SA
Produto com vicio 1 0 1
BOMPRECO SUPERMERCADOS DO NORDESTE LTDA 13004510 1
BOMPRECO - APICUM
Roubo/furto 0 1 1
BR CONSORCIOS ADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA 14723388 1
BR CONSORCIOS
Cobrangaindevida 1 0 1
BRADESCO ADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA. 52568821 1
BRADESCO CONSORCIO
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
BRASIL VEICULOS COMPANHIA DE SEGUROS 01356570 1
BRASIL SEGUROSCIA. DE SEGUROS
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 1 0 1
BROTHER INTERNACIONAL CORPORATION DO BRASIL LTDA 62202189 1
BROTHER
Produto com vicio 1 0 1
BROTHERSTURISMO 1
BROTHERSTURISMO
Duvida sobre cobranca/val or/regjuste/contrato/orcamento. 0 1 1
BSH CONTINENTAL ELETRODOMESTICOSLTDA. 60736279 1
METALFRIO
Produto com vicio 1 0 1
BUD COMERCIO DE ELETRODOMESTICOSLTDA 62058318 1
COMPRA CERTA BRASTEMP
Servico ndo fornecido (entregalinstal agcdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
BULGARICUS- COMERCIO DE COSMETICOSLTDA. 15527558 1
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TOPTHERM
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Cl L COMERCIO DE INFORMATICA LTDA 24073694 1
NAGEM
Produto com vicio 1 0 1
CNM COMERCIO DE COMBUSTIVEISLTDA - ME 08211052 1
POSTO DUBAI |1
Produto causou danos materiais 1 0 1
CAIXA DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DA FUNDACAO NA( 30036685 1
CAPESAUDE SAO LUIS/ CAPESESP
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so) 1 0 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL SA 00360305 1
CAIXA ECONOMICA AG. DEODORO
Cobrancaindevida. 1 0 1
CAIXA SEGURADORA S/A 34020354 1
CAIXA SEGURADORA
Cobrancaindevida 1 0 1
CAIXA VIDA E PREVIDENCIA SA 03730204 1
CAIXA VIDA E PREVIDENCIA SA
Discordancia na indenizaco (seguros em geral) 1 0 1
CALCADOSE CONFECCOESGIRASSOL LTDA 13273716 1
ESTILO DA MODA
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
CALCADOSVILAROUCA LTDA - EPP 08319175 1
AREZZO
Produto com vicio 1 0 1
CALOI NORTE SA 04301024 1
CALOI
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CAMILAR MOVEISE ELETRODOMESTICOSLTDA - ME 14510775 1
Produto com vicio 1 0 1
CANOPUS CONSTRUCOESLTDA 06699029 1
CANOPUS
Publicidade enganosa 0 1 1
CAR FRIO AR CONDICIONADO DE VEICULOSLTDA - ME 14621373 1
CAR FRIO AR CONDICIONADO PARA VEICULOS
Servigo em desacordo com norma/lei 1 0 1




Procon Estadual do Maranhéao

Emissdo : 12/03/2018 09:24
Referéncia 2017 / Janeiro a2017 / Dezembro

Cadastro de Reclamacéo Fundamentada

SINDEC v.1.6

Pé&gina: 42

Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Razéo Social
Nome Fantasia

Problemas

CPF/CNPJ

Atendidas

N&o Atendidas

Total

CARLOSDE ASSISSAMPAIO GOMES
COMARTEC COM.REPRESENTACAO E ASSISTENCIA TECNICA

Né&o entrega/demora na entrega do produto

CASA DOSRELOJOEIROS
CASA DOSRELOJOEIROS

Produto com vicio

CASA SILVA MOVEISE ELETROS
Cobrangaindevida

CATAO & CIALTDA
LOJASCATTAN
Cobrangaindevida.

CAYANA COMERCIO DE VEICULOSE PECASLTDA

Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.)

CBL COLCHOESBRASILEIRO LEITELTDA

Produto com vicio

CENTRAISELETRICASDO PARA
CELPA
Cobrancgaindevida/abusiva

CENTRO DE ENSINO ATENAS MARANHENSE LTDA
FAMA-FACULDADE ATENASMARANHENSE
Cobrancaindevida.

CENTRO DE FORMACAO DE CONDUTORESNOVA DIRECAO LTDA
AUTO ESCOLA NOVA DIRECAO
Contrato - Rescisao/alteragdo unilateral

CENTRO DE FORMACAO DE CONDUTORESPADRAO LTDA
CENTRO DE FORMACAO DE CONDUTORES PADRAO
Cobrancgaindevida/abusiva

CENTRO DE FORMACAO DE ENFERMAGEM ANA NERY LTDA
ANA NERI EDUCACAO PROFISSIONAL

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.)

CENTRO EDUCACIONAL A.P.LTDA-ME
COLEGIO NOVO ORIENTE

Recusainjustificada em prestar servico

CENTRO EDUCACIONAL ARCO IRISLTDA - ME

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.)

CENTRO EDUCACIONAL BATISTA

Servigo em desacordo com norma/lei

11291382

19521663

10775286

09605350

11184543

03062543

08751981

01908226

02335455

05677625

41472812
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CENTRO EDUCACIONAL ESTRELA GUIA
CENTRO EDUCACIONAL ESTRELA GUIA

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.)

CENTRO EDUCACIONAL MONTE CARMELO
CENTRO EDUCACIONAL MONTE CARMELO

Servigo em desacordo com norma/lei

CENTRO SOCIAL SHALOM
COLEGIO SHALOM

Servigo em desacordo com norma/lei

CIRO NOGUEIRA COMERCIO DE MOTOCICLETASLTDA.
CNMOTOS

Produto com vicio

CLAUDINO SA.
ARMAZEM PARAIBA
Cobrancaindevida.

CLAUDINO S/A LOJASDE DEPARTAMENTO - ACA
ARMAZEM PARAIBA
Produto entregue diferente do pedido

CLINICA DENTARIA DA FAMILIALTDA - ME
DENTISTASDA FAMILIA LTDA
N&o cumprimento a oferta

CLINICA DENTARIA DO TRABALHADOR
DENTISTAS

N&o cumprimento a oferta

CLINICA DENTARIA DO TRABALHADOR LTDA - ME
CLINICA DENTARIA DO TRABALHADOR

Defeito/Risco a salide e seguranca

CLINICA ODONTOLOGICA GOMESDE OLIVEIRALTDA - ME
COIFE ODONTO PINHEIRO
N&o cumprimento a oferta

CLINICA PAULO VI LTDA
CLINICA PAULO VI

Né&o cumprimento a oferta

CLINICA SORRISO DA ILHA
CLINICA SORRISO DA ILHA
Venda enganosa

CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA (SITES)

05077365

01489894

02297980

06862627

06862627

21947493

18816337

17325723

21729668

15596861

07170938
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CASASBAHIA/PONTOFRIO/EXTRA/BARATEIRO/PARTIUVIAGENS
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1
COLCHOLEX LTDA - ME 1
COLCHOLEX
Produto com vicio 2
Produto com vicio 2
COLEGIO DIVINA PROVIDENCIA 10847747 1
Servigo em desacordo com norma/lei 1
COLEGIO DOM BOSCO LTDA 41478561 1
COLEGIO DOM BOSCO
Servigo em desacordo com norma/lei 1
COLEGIO EDUCALLISLTDA - EPP 09039403 1
COLEGIO EDUCALLISLTDA
Duvida sobre cobranca/val or/regjuste/contrato/orgamento. 1
COLEGIO EDUCATORLTDA 07607286 1
COLEGIO EDUCATOR
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1
COLEGIO FETMA 1
Servico em desacordo com normallei 1
COLEGIOLITERATO LTDA 05762497 1
COLEGIO LITERATO
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculacéo de mensagem publicitaria) 1
COLEGIO PIO X 1
COLEGIO PIO X
Calculo de prestacdo em atraso 1
COLORMAQ INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 22564179 1
COLORMAQ
Produto com vicio 1
COMERCIAL VISOTICALTDA - ME 1
VISOTICA
Produto com vicio 1
COMPANHIA BRASILEIRA DE TECNOLOGIA DIGITAL 10362905 1
CBTD (GRADIENTE)
Produto com vicio 1
COMPANHIA DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO RCI BRASIL 61784278 1
FINANCEIRA RENAULT
Venda casada 1
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COMPLETA MATERIAL DE CONSTRUCAO LTDA EPP 10421026 1
COMPLETA MATERIAL DE CONSTRUCAO
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
CONEKTA SERVICOSEM TELECOM LTDA 10810103 1
CONEKTA
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
CONSERTA SMART 1
CONSERTA SMART ASSISTENCIA TECNICA
Produto com vicio 1 0 1
CONSORCIO NACIONAL SUZUKI MOTOSLTDA 57723801 1
SUZUKI
N&o entrega do produto (titulo de capitalizag&o, compra programada) 1 0 1
CONSTANS CONSTRUTORA LTDA 07174149 1
Servico ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
CRECHE ESCOLAR COMUNITARIA JOAO E MARIA 07484686 1
CRECHE ESCOLAR COMUNITARIA JOAO E MARIA
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
CREDI SHOP SA ADMINISTRADORA DE CARTOESDE CREDITO 62895230 1
CREDI SHOP SA ADMINISTRADORA DE CARTOESDE CREDITO
Cobrangaindevida. 1 0 1
CYRELA BRAZIL REALTY SAA. EMPREENDIMENTOSE PARTICIPACOES 73178600 1
CYRELA
Cobrancaindevida 0 1 1
CYRELA COSTA RICA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTD 09586088 1
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
DALCAR VEICULOSLTDA. 00710530 1
DALCAR
Produto com vicio 1 0 1
DAVI MEDEIROS SANTOS 03180430338 15366010 1
TAKI
Produto com vicio 0 1 1
DAVID SDE A DA SILVEIRA & CIALTDA 13620765 1
ELETRODUDA
Produto com vicio 1 0 1
DE C. M. BORGES-ME 1
ORIZONA SERVICOSELETRONICOS
Produto com vicio 1 0 1
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DELL COMPUTADORESDO BRASIL LTDA 72381189 1
DELL COMPUTADORES
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
DELMAN RODRIGUES INCORPORACOES LTDA 08546942 1
L oteamento irregular 0 1 1
DELTA AIRLINES 00146461 1
DELTA AIRLENES
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
DENTISTASREUNIDOSLTDA-ME 26536625 1
DENTISTAS REUNIDOS
Vicio do Produto/Servico 1 0 1
DHL EXPRESSBRASIL LTDA 58890252 1
Produto entregue incompleto 1 0 1
DILSON 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
DISTRIBUIDORA Bl BENN LTDA. 83754234 1
BIG BENN
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
DISTRIBUIDORA BIGBEN SA. 83754234 1
BIGBEN
Cobrancaindevida. 0 1 1
DOMINICI SOARESLTDA 06207307 1
DOMVEL
Venda enganosa 1 0 1
DRIKA VIAGENSE TURISMO LTDA 06038955 1
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
DUASRODAS 11087032 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
E & D REFRIGERAGAO 1
E & D REFRIGERAGAO
Produto com vicio 0 1 1
E G DE LIMA SARAIVA 08777218 1
SARAIVA ELETROMOVEIS
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
E M DE SALVES-ME 18952946 1
ODOMEDIC MATERIAIS ODONTOLOGICO
Servigo ndo fornecido (entrega/instal acio/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
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E. C. NOGUEIRA 03025964 1
LOJASSANTA MARIA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
E. FERREIRA DA SILVA 14836797 1
E. FERREIRA DA SILVA
Produto com vicio 1 0 1
ED REFRIGERACAO 1
Produto com vicio 1 0 1
EDESTINOS.COM.BR AGENCIA DE VIAGENSE TURISMO LTDA 13419034 1
EDESTINOS.COM.BR AGENCIASDE VIAGENS E TURISMO L
Contrato - Rescis8o/alteracéo unilateral 1 0 1
EDITORA CARASSA 56324114 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
EDUARDO PINHEIRO-ME 08957362 1
EASY TRIP
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
EDUCANDARIO LIDER INFANTIL 11663489 1
EDUCANDARIO LIDER INFANTIL
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
EDUCANDARIO MANOEL DA CONCEICAO PINHEIRO SOBRINHO 10715203 1
EDUCANDARIO MANOEL DA CONCEICAO PINHEIRO SOBRINHO
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
EDUK PROVEDORA DE CONTEUDO E SERVICOSDE INFORMACA 10247557 1
EDUK CURSOSON-LINE
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
ELETROBRASDIST. PIAUI 06840748 1
CEPISA
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orgamento. 1 0 1
ELETRONICA FONTENELLE 1
ASSISTENCIA TECNICA
Produto com vicio 0 1 1
ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICIDADE DE SP SA 61695227 1
ELETROPAULO
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
ELEVADORESATLASSCHINDLER S/A. 1

Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
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EMBRACON ADMINISTRADORA DE CONSORCIO 1
EMBRACON
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobranga) 1
EMPREENDIMENTOSITAPIRACO LTDA 12552923 1
EMPREENDIMENTOSITAPIRACO
N&o entrega do contrato 1
EPSON DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LIMITADA 52106911 1
EPSON DO BRASIL
Produto com vicio 1
ERNI SCHMIDT - ME 13075192 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1
ESCOLA COMUNITARIA EDUCANDO E JARDIM DE INFANCIA 04686311 1
ESCOLA COMUNIT.EDUCANDO/JD DE INFANCIA PQ APRENDIZ
Servico em desacordo com normallei 1
ESCOLA E JARDIM DE INFANCIA SAO FRANCISCO DE ASSIS 03119063 1
Servigo em desacordo com norma/lei 1
ESPACO ODONTOMEDICO PARQUE UNIVERSITARIO LTDA 16418120 1
ESPACO ODONTOMEDICO
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobrancga) 1
ESTEFANY PATRIQUE DE SOUZA - ME 12422900 1
VIP FORMATURASE EVENTOS
Cobrancaindevida/abusiva 1
ESTOFADOSTOPAZIO LTDA 09619513 1
TOPAZIO ESTOFADOS
Produto com vicio 1
EVON ADMINISTRADORA DE BENEFICIOSLTDA 12706827 1
EVON ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS
Negativa de Cobertura 1
EXPRESSO GUANABARA SA 41550112 1
FILIAL N 11
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 1
F E OLIVEIRA FRAZAO - ME 23167889 1
CONSTRUTORA MONTE NORTE
N&o cumprimento do contrato/proposta 1
F.E.C. PEREIRA 05148581 1
ELETRO NORTE
Venda enganosa 1
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F. FREMIOT DE ALMEIDA - ME 15236042 1
PROBEL
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
F.C.SFERREIRA MOVEISE SERVICOSLTDA 20268727 1
PLANEJAR MOVEISLTDA
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
FABRICADORA DE POLIURETANO RIO SUL LTDA 02895152 1
ORTOBOM
Produto com vicio 1 0 1
FACULDADE DEVRY SAO LUIS 03681572 1
FACULDADE DEVRY SAO LUIS
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
FACULDADE PITAGORASDE IMPERATRIZ 03062543 1
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a L egislagéo. 1 0 1
FAI - FINANCEIRA AMERICANASITAU SA. CREDITO FINANCIAMENTO E INVE! 07221678 1
FINANCEIRA AMERICANA ITAU
Cobrancaindevida 1 0 1
FARLY PARTICIPACOESLTDA 14286212 1
Cobrangaindevida. 1 0 1
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEISBRASIL LTDA. 16701716 1
FIAT / CHRYSLER / JEEP/ DODGE AUTOMOVEIS/FIASA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
FINANCIAL SERVICOSLTDA 07350951 1
FINANCIAL TERRAPLANAGEM E LOCAQ()ES
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
FORJASTAURUS SA 92781335 1
FORJASTAURUS SA
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
FORMAY CENTRO DE FORMACAO DE VIGILANTESLTDA 04536735 1
FORMAYV CENTRO DE FORMACAO DE VIGILANTESLTDA
Recusa injustificada em prestar servico 1 0 1
FREITASRESENDE INSTITUTO DE BELEZA LTDA - ME 07619459 1
INSTITUTO EMBELLEZE
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
G.A.DA SILVA OLIVEIRA ME 19391552 1
OTICA VIVA
Produto com vicio 1 0 1
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GEORGE WILLIAM DIAS MOURA 00996708367 20728790 1
ELETRONICA MACGYVER
Produto com vicio 0 1 1
GETNET TECNOLOGIA EM CAPTURA E PROCESSAMENTO 05127438 1
GETNET TECNOLOGIA EM CAPTURA E PROCESSAMENTO
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 1 1
GIBSON INNOVATIONS DO BRASIL INDUSTRIA ELETRONICA 17783547 1
PRODUTOS DE AUDIO E VIDEO (PHILIPS)
Produto com vicio 1 0 1
GLOBALK TECNOLOGIA INFORMATICA LTDA 18228061 1
GLOBALK
Produto com vicio 0 1 1
GLOBO SOM ELETRONICA 1
GLOBO SOM ELETRONICA
Produto com vicio 1 0 1
GMAC ADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA. 49937055 1
CONSORCIO NACIONAL CHEVROLET
Calculo de antecipagdo de prestagdo 0 1 1
GOMESVIANA CLINICA ODONTOLOGICALTDA - ME 17052395 1
ORAL PRIME ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA
N&o cumprimento a oferta 1 0 1
GOODYEAR DO BRASIL PRODUTOS DE BORRACHA LTDA 60500246 1
GOODYEAR DO BRASIL
Produto com vicio 1 0 1
GRANDE RIO SL COMERCIO DE VEICULOSLTDA 14165142 1
GRANDE RIO
Produto com vicio 1 0 1
GRUPO EDUCACIONAL VJLTDA - ME 11873117 1
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
GTRHOTEISE RESORT LTDA 16966397 1
Cobrancaindevida 1 0 1
GUARDIAN DO BRASIL VIDROSPLANOSLTDA 01410577 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
H. QUIZZEPPI LIMA CURSOS- ME 10856266 1
EVOLUTE - CURSOS PROFISSIONALIZANTES
Servigo nédo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
HDI SEGUROS SA. 1




Procon Estadual do Maranh&o SINDEC v.1.6
Emissio : 12/03/2018 09:24 Cadastro de Reclamagéo Fundamentada Pegina: 51
Referéncia 2017 / Janeiro a 2017 / Dezembro
Tipo: Pessoa Fisicae Juridica
Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
HDI SEGUROS
Cobrangaindevida 0 1 1
HIGIBAN IND COM IMP E EXP DE METAISLTDA 05640824 1
HIGIBAN-COMERCIO DE MATERIAISPARA CONSTRUCAO LTDA
Produto com vicio 1 0 1
HNK BR BEBIDASLTDA. 02864417 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
HOT SAT TELECOMUNI CAQOES 74052085 1
HOT SAT
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
HUGHES TELECOMUNICACOESDO BRASIL LTDA. 05206385 1
HUGHESNET
Publicidade abusiva 0 1 1
IBBL SA 56505464 1
Produto com vicio 1 0 1
IBYTE COMPUTADORES 07272825 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
IDEAL INVEST S/A 04531065 1
PRA VALER
Valor de regjuste (mensalidade) 1 0 1
IDEAL MOVEIS 1
IDEAL MOVEIS
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 1 0 1
IMIFARMA PRODUTOSFARMACEUTICOSE COSMETICOS SA 04899316 1
EXTRA FARMA /EXTRAFARMA
Recusainjustificada em prestar servico 1 0 1
INDUSTRIA DE COLCHOESCAZDOL LTDA - ME 12505898 1
COLCHOESCAZDOL
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
INNOVA NEGOCIOSIMOBILIARIOSLTDA - ME 10517244 1
INNOVA NEGOCIOSIMOBILIARIOS
N&o pagamento de indenizagéo 1 0 1
INOVARRE CURSOSTECNICOSLTDA - ME 22208702 1
GRACOM SCHOOL OF VISUAL EFFECTS
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
INSTITUTO EDUCACIONAL SAO JOSE BR LTDA 02331731 1

COLEGIO NOVO MUNDO
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Recusa injustificada em prestar servico 1 0 1
INSTITUTO NACIONAL DE CURSOS PROJETOSE PESQUISAS 19531626 1
INCURSOS
Cobrancaindevida. 1 0 1
INTEL SEMICONDUTORESDO BRASIL LTDA 57286247 1
INTEL
Produto com vicio 1 0 1
INVESTPREV SEGUROSE PREVIDENCIA 42366302 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 0 1
IRAN DE JESUSMOURA COSTA 08747505 1
STILLUS
Produto com vicio 1 0 1
ITAPEVA || MULTICARTEIRA F.DE |.EM D. C. N-PADR. 10308464 1
ITAPEVA Il MULTICARTEIRA F.DE|.EM D. C. N-PADR.
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
ITAPEVA IX MULTICARTEIRA FUNDO DE INVESTIMENTO 22443388 1
ITAPEVA IX MULTICARTEIRA FUNDO DE INVESTIMENTO
Cobrangaindevida. 1 0 1
ITATIAIA MOVEISSA 25331521 1
ITATIAIA
Produto com vicio 0 1 1
ITAU CAPITALIZAGAO 61379764 1
ITAU CAPITALIZACAO
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 0 1
IVO VIDROS 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
JEVILASIO DA SILVA-ME 09071377 1
BORRACHARIA AVENIDA
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
JJO SOUSA - ME 16966712 1
OTICA PUPILA
Vicio do Produto/Servigo 1 0 1
JLOPESFERREIRA - ME 04949774 1
METALFORTE METALURGICA
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
J.F.MARQUES- ME 17632253 1

PORTAL DO VIDRO
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Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
J.B.SDO NASCIMENTO 15104741 1
A.M CONCERTOS
Produto com vicio 1 0 1
J.F.C.B.DE OLIVEIRA 18600360 1
coLccl
Produto com vicio 1 0 1
JC ELETRONICA LTDA. 16707724 1
JC
Servico néo fornecido (entregalinstal agdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
JOSE ADERALDO NASCIMENTO NETO - ME 13077925 1
DELL ANNO
Recusa injustificada em prestar servico 0 1 1
JPM SERVICOSLTDA - ME 09375133 1
CASA DASDUNASBOTECO E ENTRETENIMENTO
Meia entrada para estudantes - recusa/falta de informagéo 1 0 1
JR EMPREENDIMENTOSTURISTICOSLTDA - ME 04650434 1
POUSADA AGUA DOCE
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
JULIO CESAR DA CUNHA LUZ (ME) 02812617 1
ITALIANINHA MAQUIANAS DE SORVETE
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
K C SALFAIA - ME 03506255 1
K C SESTACIONAMENTO
Cobrangaindevida. 0 1 1
KABUM COMERCIO ELETRONICO SA. 05570714 1
KABUM!
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
KAMILA DE SOUZA LOPES 13599235783 16607971 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
L BSMACEDO VALE -ME 41477001 1
ESCOLA RAIO DE SOL
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
L F C BRANDAO 07742885 1
REFRIMA
Produto com vicio 1 0 1
L GC MARCHAO - ME 15039509 1
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OTICA POPULAR
Vicio do Produto/Servigo 1 0 1
L M GONCALVESCENTRO DE ENSINO - ME 14527262 1
ESCOLA SABERES
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
L MORAISVAREJISTA EIRELI SUPERLAR 21334836 1
CASAS SAMPAIO - SUPER SAMPAIO
Produto com vicio 1 0 1
L OLIVEIRA LTDA 24664949 1
L T ELERONICA
Servico em desacordo com normal/lei 0 1 1
L. DOSPASSOS- EPP 05762554 1
SISTEMA EDUCACIONAL MASTER
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
L.T.O INCORPORACOESE CONSTRUCOESLTDA 04588068 1
LASTRO ENGENHARIA
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
LEANDRO GRIPPO - ME 09634457 1
GIGANTEC -A GIGANTE DA TECNOLOGIA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
LEITE EMARQUESLTDA 22870767 1
BOTEPRECO.COM
Produto com vicio 0 1 1
LEKEJE DECORACAO E UTILIDADESLTDA - ME 04726785 1
LEKEJE DECORACAO
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
LENCOISMARANHENSE INDUSTRIA DE ESPUMASE COLCHOESLTDA 02895152 1
ORTOBOM
Produto com vicio 1 0 1
LIFESHOP COMERCIO VAREJISTA DE COSMETICOSLTDA - E 10914175 1
LIFESHOP
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
LINDEMBERG S. SILVA ECIALTDA 12102402 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
LOCALIZA RENT A CAR S/IA 16670085 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
LOJA CENTRO COM. DE MOVEISE ELETRO LTDA-EPP 06968798 1
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LOJA CENTRO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
LOJA Ol 1
LOJA Ol
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
LOJASAMERICANAS 33014556 1
LOJASAMERICANAS
Produto com vicio 1 0 1
Venda enganosa 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
LOJASAMERICANASSA 1
LOJASAMERICANAS
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Publicidade enganosa 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Publicidade enganosa 1 0 1
LOJASBAZOLAR 1
LOJASBAZOLAR
Servigo em desacordo com norma/lei 1 0 1
LOJASGABRYELLA 07172372 1
GABRYELLA (JURIDICO)
Cobrangaindevida. 1 0 1
LOJASLE BISCUIT 16233389 1
LE BISCUIT
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
LOJASPLANALTO LTDA. 73864837 1
LOJASPLANALTO
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
LOJASRENNER SA. 92754738 1
RENNER
Cobrangaindevida 0 1 1
LOREN-SID LTDA 47080197 1
LOREN SID VENTILADORES
Produto com vicio 0 1 1
LOTERICA IMPERIAL 1
LOTERICA IMPERIAL
Cobrangaindevida. 1 0 1
M A D PONTES& CIALTDA - EPP 04151135 1

BALSASMAQUINAS
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Produto com vicio 1 0 1
M B RIBEIRO FILHO - ME 15633265 1
REI DO AR CONDICIONADO PARA VEICULOS
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
ML T VIANA - ME 03082932 1
LUOTICA
N&o pagamento de indenizagdo 1 0 1
M.C DE ALENCAR PESSOA CIA LTDA 10249211 1
M.C DE ALENCAR PESSOA CIA LTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
MAGAZINE LILIANI SA 11590296 1
MAGAZINE LILIANI
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
MAGIC GAMES EMPREENDIMENTOS COMERCIAISLTDA 72934748 1
MAGIC GAMES
Produto com vicio 0 1 1
MAGNIFICAT COMUNICACAO INTEGRADA EIRELI - ME 14078866 1
MAGNIFICAT COMUNICACAO
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
MAPLE BEAR ESCOLA CANADENSE BILIGUE 10463233 1
MAPLE BEAR ESCOLA CANADENSE BILIGUE
Servigo em desacordo com norma/lei 0 1 1
MARACANA VEICULOS- M. ARCANGELO P. COUTINHO - ME 09057111 1
MARACANA VEICULOS
Comprade veiculo (multa, transferéncia, alienagéo, ndo entrega de documentagéo) 1 0 1
MARANHAO BATERIAS 1
MARANHAO BATERIASREVENDA AUT CRAL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MARIA CONCEICAO COMERCIO DE CONFECCOESEIRELI -ME 23514347 1
CHICAFULO
Cobrancga de valor quando o produto e devolvido (cobrangaindevida) 1 0 1
MARIA DO SOCORRO LIMA MORAES 87663406320 15033444 1
CLINICA VIRTUOZA
Né&o cumprimento a oferta 0 1 1
MARMORARIA E SERRALHERIA ICATU 18798107 1
MARMORARIA E SERRALHERIA ICATU
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
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MARQUES CARVALHO DECORACOESLTDA - - ME 11435576 1
ESPACO REVEST
Produto com vicio 1 0 1
MASTER EMPREENDIMENTOS URBANOSLTDA 06186606 1
Dano material/pessoal decorrente do servico 1 0 1
MAX FREE COMERCIO IMPORTAGCAO E EXPORTACAO LTDA 08811814 1
FREECEL APARELHOS
Falta de peca de reposic@o 0 1 1
MAXIMA NEGOCIOSEMPRESARIAISLTDA -ME 22418700 1
MAXIMA NEGOCIOS
N&o comunicagdo de negativacao 0 1 1
MAZUKI| VEICULOSLTDA 11507857 1
MAZUKI
Produto com vicio 0 1 1
MEDVEP PRODUCOES TECNICO CIENTIFICAS 10953816 1
MEDVEP CURSOSE EVENTOS
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
MEGA SERVICE ASSISTENCIA TECNICA LTDA 10731902 1
MEGA SERVICE
Produto com vicio 0 1 1
MERCURIO EMPREENDIMENTOSEDUCACIONAISLTDA - ME 19256904 1
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 1 0 1
META DIASBRANCO EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS SPE 12411212 1
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
META PARTICIPACOESLTDA 01271256 1
META
Cobrancgaindevida/abusiva 1 0 1
MICHEL SUPLEMENTOSALIMENTARESLTDA 13592250 1
OITI SUPLEMENTOSALIMENTARES
Mé prestacdo de servigo (recusa, mau atendimento, sonegag@o de mercadoria, venda casada, entrega diferente do pedido) O 1 1
MICROLINS 05643914 1
P.DE C.LAZERA NETTOE CIA LTDA
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislacéo. 1 0 1
MKT COMERCIO & SERVICOSLTDA - ME 03404083 1
MKT COMERCIO & SERVICOSLTDA - ME
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
MONACO MOTOCENTER LTDA 02952676 1
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MONACO MOTOCENTER
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1
MONDAINE 1
MONDAINE
Produto com vicio 1 0 1
MOOV SOLUCOES EMPRESARIAISLTDA - ME 24339477 1
MOOV
Recusa injustificada em prestar servico 0 1 1
MOOVE ENERGIA SOLAR LTDA - EPP 10467906 1
MOOVE ENERGIA SOLAR
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
MORADIA NEGOCIOSIMOBILIARIOSLTDA 10899353 1
MORADIA EMPREENDIMENTOS
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
MOTA MACHADO OREGON SPE VII CONSTRUCOESE INCORPORACOESLTDA 10479844 1
MOTA MACHADO E OREGON
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
MOVEISK1LTDA 00912882 1
MOVEIS KAPPESBERG
Servigo ndo fornecido (entregalinstal agdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
MRSMOTOSLTDA - ME 09351499 1
NOVOSOL
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1
MRV ENGENHARIA E PARTICIPACOES SA 08343492 1
Rescisdo do contrato pela néo entrega do imével 0 1 1
MULTI ALIMENTAR COMERCIO LTDA - ME 13707937 1
PORTAL MOVEIS
Publicidade enganosa 1 0 1
MULTI MARCASEDITORA 00726498 1
MULTI MARCAS
Venda enganosa 1 0 1
MULTICLINICASASSISTENCIA MEDICA CIRURGICA EHOSP LTDA 10364370 1
MULTICLINICAS
Descredenciamento 0 1 1
MULTIEMPLACAMENTOSLTDA 05902496 1
MULTIEMPLACAMENTOS
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
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MULTIMARCASADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA 04124922 1
MULTIMARCAS CONSORCIOS
Valor damulta 1
NALINSEG CORRETORA DE SEGUROSLTDA - ME 06351408 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1
NETFLIX ENTRETENIMENTO BRASIL LTDA 13590585 1
NETFLIX
Cobrancaindevida/abusiva 1
NETO COMERCIO E SERVICOSELETROELETRONICOS 1
NETO COMERCIO E SEVICOS
Produto com vicio 1
NEVES CONDOMINIO 10908624 1
NEVES CONDOMINIO
Acidente de Consumo 1
NEXTEL TELECOMUNICACOESLTDA. 66970229 1
NEXTEL
Cobrancaindevida/abusiva 1
NISSAN DO BRASIL AUTOMOVEISLTDA 04104117 1
NISSAN
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 1
NOKIA DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA 02140198 1
NOKIA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1
NOLETO SERVICOSMEDICOSLTDA - ME 09231790 1
OFTALMO VIDA
Danos pessoais ao consumidor 1
NORDESTE PARTICIPACOESSA 10331096 1
CITY LAR
N&o entrega/demora na entrega do produto 1
NOROESTE 1
NOROESTE
Produto com vicio 1
NUTOP PRODUTOS FUNCIONAISLTDA 08455356 1
TOP THERM
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1
0.A.BARBOSA 1
HIDRAULICA DO CEARA
Garantia - Descumprimento, prazo 1




Procon Estadual do Maranhao SINDEC v.1.6
Emissio : 12/03/2018 09:24 Cadastro de Reclamagéo Fundamentada Pegina: 60
Referéncia 2017 / Janeiro a 2017 / Dezembro
Tipo: Pessoa Fisicae Juridica
Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
ODEBRECHT AMBIENTAL MARANHAO SA 21480265 1
ODEBRECHT AMBIENTAL
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
ODONTO COHATRAC LTDA - ME 14317451 1
COIFE ODONTO
N&o cumprimento a oferta 1 0 1
ODONTO PRIMUS 1
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
ODONTO SYSTEM PLANOS ODONTOLOGICOSLTDA 23595762 1
ODONTO SYSTEM
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
OLC SERVICOSTECNICOSLTDA 13776487 1
OLC SERVICOSTECNICOS
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
ONEAL AUDIO 1
ONEAL
Produto com vicio 0 1 1
ONIX S/A INDUSTRIA DE COLCHOESE ESPUMA 03604761 1
Produto com vicio 0 1 1
ONOFRE ELETRO LTDA 10576972 1
ONOFRE ELETRO
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
OPGAO VEICULOS 1
OPGCAO VEICULOS
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
OPTICA VISAO INOVADORA- EDUARDO LIMA CARNEIRO 19553621 1
Vicio do Produto/Servico 1 0 1
OPTICASITAMARATY LTDA 07264245 1
LOJA ITAMARATY
Produto com vicio 1 0 1
ORBECON 1
ORBECON
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
OTICA VEJA LTDA 08239776 1
VEJA
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1




Procon Estadual do Maranh&o SINDEC v.1.6
Emissfo : 12/03/2018 09:24 Cadastro de Reclamacéo Fundamentada Pégina: 61
Referéncia 2017 / Janeiro a 2017 / Dezembro
Tipo: Pessoa Fisicae Juridica
Raz&o Social CPF/CNPJ N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
OTICASDINIZ 01500243 1
OTICADINIZ
Produto com vicio 1
PPT CURSOSLTDA - ME 13626324 1
PP T CURSOS
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1
PANAMERICANO ADMINISTRACAO E CORRETAGEM DE SEGUROS 14143271 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1
PAPELARIA E ARMARINHO MENDESLTDA - EPP 04413781 1
Venda enganosa 1
PARAISO DASFOTOS XXX STUDIO FOTOGRAFICO LTDA - ME 13511204 1
PARAISO DASFOTOS
Cobrancgaindevida/abusiva 1
PAX BR COMERCIO E SERVICOSLTDA 11603135 1
PAX BR COMERCIO E SERVICOSLTDA
Produto com vicio 1
PAZ & PAZ LTDA (NORTE GAS) 04955690 1
NORTE GAS
Procedimento de cobranga violenta/difamatéria 1
PAZ & PAZ LTDA EPP (MINAS- GAS) 04955690 1
MINAS GAS
Procedimento de cobranca violenta/difamatéria 1
PEDRO GOMESDE OLIVEIRA COMERCIO EPP 06767644 1
GASDU PEDRO
Procedimento de cobranga violenta/difamatéria 1
PEIXE URBANO WEB SERVICOSDIGITAISLTDA 11701558 1
PEIXE URBANO
Recusainjustificada em prestar servico 1
PLATINUM ASSESSORIA DE CREDITO LTDA 13939422 1
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 1
PLAY BOY ACESSORIOS 1
PLAY BOY ACESSORIOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1
PLL SALVADOR 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1
PNEUACO COMERCIO DE PNEUS DE SAOLUIS 01708004 1

PNEUAGO
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Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
PONTO 300 MALHARIA LTDA - ME - ME 08155190 1
PONTO 300 MALHARIA
Venda enganosa 0 1 1
PONTO TIM 05160382 1
PONTO TIM
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
PORTAL DA EDUCACAO TECNOLOGIA EDUCACIONAL LTDA. 04670765 1
PORTAL EDUCACAO
Servico néo fornecido (entregalinstal agdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
POTIGUAR MATERIAISDE CONSTRUCAO LTDA 06778591 1
A POTIGUAR
Produto com vicio 1 0 1
PRONTO SOL UC()ESTECNOLOGI CAS 08775290 1
PRONTO SOLUCOES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
QUATRI COMERCIO E SERVICOSLTDA 23473236 1
Produto danificado/enferrujado/inadequado/mal armazenado 1 0 1
RA M OLIVEIRA & CIA.LTDA - ME 13087517 1
IMPERADOR LOCACAO E TRANSPORTES
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
R.N SAMPAIO PIMENTA 10665286 1
TROPICAL MOVEIS
Produto com vicio 1 0 1
R.N.SGONCALVES 14089146 1
COIFE ODONTO
Rescisdo/Substituicao/Alteracdo de contrato de salide 1 0 1
R.O. SILVA COSMETICOS- ME 22067131 1
ICOSMETICOSBRASIL
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
RAIMUNDO J DE MORAES 00118264 1
A ELETROMOVEIS
Cobrancaindevida. 1 0 1
RAKKU MAGNETICA INDUSTRIA & COMERCIO LTDA - EPP 14449954 1
RAKKUBRASIL
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
RDC=FERIASHOTEISE TURISMO 65082455 1
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RDC FERIAS
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 0 1 1
RECON ADMIN. DE CONSORCIOSLTDA 23767155 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
REFRESCOS GUARARAPESLTDA 08715757 1
Cobrancaindevida. 1 0 1
RESTAURANTE COMPANHIA DA PICANHA LTDA 18599863 1
COMPANHIA DA PICANHA
Oferta enganosa 0 1 1
ROSA E CHAGASLTDA 14892358 1
ORTOBOM
Produto com vicio 1 0 1
ROYAL & SUNALLIANCE SEGUROS (BRASIL)SA 33065699 1
RSA SEGUROS
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
SM LIMA TEIXEIRA 00937983 1
ESCOLA EDUCANDO
Servico em desacordo com normallei 1 0 1
SAGA EMPREENDIMENTOSLTDA 09020790 1
SAGA EMPREENDIMENTOS
N&o execucao de obras de infra-estrutura e benfeitorias 1 0 1
SAGA NICE COMERCIO DE VEICULOSPECASE SERVICOSLT 17173777 1
SAGA RENAULT SAO LUIS
Produto com vicio 0 1 1
SANTA CRUZ ENGENHARIA LTDA 11791746 1
Resciséo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
SAO LUISPISCINAS 12102761 1
IGUI PISCINAS
Produto com vicio 1 0 1
SCHULZ SI/A MATRIZ 84693183 1
SCHULZ
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SEB DO BRASIL PRODUTOSDOMESTICOSLTDA 61077830 1
GRUPO SEB (ARNO)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SEGUROS SURA SA 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
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SEGUROS SURA SA. 33065699 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
SERV GASDISTRIBUIDORA GAS 13034010 1
LIQUIGAS
Procedimento de cobranga violenta/difamatéria 1 0 1
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE CAXIAS- MA 06088900 1
SAAE
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL SENAI 33564543 1
SENAI DEPARTAMENTO REGIONAL DO MARANHAO
Recusainjustificada em prestar servico 1 0 1
SEVEMCON 1
Acidente de Consumo 1 0 1
SHOP COLCCI 75364570 1
Produto com vicio 1 0 1
SHOPFISIO COMERCIO IMPORTADOS E EXPORTADOSLTDA 03943181 1
SHOPFISIO
Produto com vicio 1 0 1
SMILESSA. 15912764 1
SMILESSA.
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
SO ACO INDUSTRIA LTDA. 04041754 1
Produto com vicio 0 1 1
SOBRABEM - PROMOCOESE VENDASLTDA - ME 16538051 1
SOBRABEM - SOCIEDADE BRASILEIRA DE BENEFICIOSMULT
Cobrancaindevida. 1 0 1
SOCIC - SOCIEDADE COMERCIAL IRMAOS CLAUDINO 04049497 1
ARMAZEM PARAIBA
Produto com vicio 1 0 1
SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO DE SA LTDA 34075739 1
ESTACIO DE SA VIRTUAL
Orgamento - N&o cumprido/nao fornecido/impreci so/incompl eto/servico ndo solicitado 0 1 1
SOCIEDADE EDUCACIONAL PORTAL DASMISSOESLTDA 05873233 1
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
SOCIEDADE MICHELIN DE PARTICI PACAO IND.ECOM.LTD 50567288 1

MICHELIN
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Produto com vicio 1 0 1
SOUSA COM. DE GASLTDA ME 17786987 1
GASPOPULAR
Procedimento de cobranga violenta/difamatéria 1 0 1
SOUZA SOARESTURISMO LTDA - ME 25233817 1
J.B.R TURISMO
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
SPACE TECH INDUSTRIA COMERCIO IMPORTACAO EXPORTACAO DE EQUIPA 07660698 1
SPACE TECH
Falta de peca de reposicéo 1 0 1
SPE FRANERE GAFISA 08 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS 10222168 1
FRANERE
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
SPEED CENTRO AUTOMOTIVO EIRELI - ME 16792907 1
SPEED AUTO CENTER
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1
SULAMERICA SEGURO SAUDE 01685053 1
SULAMERICA SEGURO SAUDE
Negativa de Cobertura 1 0 1
SUPERMERCADOSMACIEL LTDA 01172655 1
SUPERMERCADOSMACIEL
Servigo em desacordo com norma/lei 0 1 1
T FERREIRA SANTOS 11105645 1
THATIELLY CELULARES
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
THT SERVICOSE COMERCIOLTDA - ME 00112531 1
THTEMPREENDIMENTOS (RADIKAL MOTOS)
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 1 1
T.B RIBEIRO GOMESMOVEISE ELETRODOMESTICOSME 21738715 1
LOJASMAISA
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
TAGUATUR VEICULOSLTDA 41486499 1
TAGUATUR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
TAM LINHASAEREAS 1
Servico ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1

TECHNOSDA AMAZONIA INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 04628426 1
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TECHNOS
Publicidade enganosa 1 0 1
TECLEARLTDA - EPP 19368567 1
TEC AR
Produto com vicio 1 0 1
TELEFONICA BRASIL SA 02558157 1
VIVO
Servico ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 2 1 3
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 3 0 3
Recusainjustificada em prestar servico 1 1 2
Cobrancaindevida. 1 0 1
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 3 0 3
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 2 1 3
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 4 1 5
Portabilidade numérica 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 3 0 3
Cobrancaindevida/abusiva 19 4 23
Publicidade abusiva. 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
TIJU FITNESSCENTER - ACADEMIA DE GINASTICA LTDA 08624390 1
BODY TECH
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
TKVITA COMERCIO DE SUPLEMENTOSEIRELI - ME 07796332 1
SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
TOKIO MARINE SEGURADORA SA. 33164021 1
Produto com vicio 0 1 1
TOP COMERCIO DE CALCADOSLTDA 11681488 1
POLYELLE
Produto com vicio 1 0 1
TOP COMERCIO DE CALCADOSLTDA. 11681488 1
POLYELLE
Cobrangaindevida 1 0 1
TOPAZIO INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 01047465 1
TOPAZIO COLCHOES
Produto com vicio 1 0 1
TOYOLEX AUTOSLTDA. 1
TOYOLEX
Produto com vicio 1 0 1
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TOYOTA DO BRASIL LTDA 59104760 1
TOYOTA
Produto com vicio 1 0 1
TRACKBIKES 07459015 1
TRACKBIKES
Produto com vicio 1 0 1
TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES SA 33136896 1
TAP AIR PORTUGAL
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orgamento. 1 0 1
TRANSPORTESPARAISO LTDA - ME 01755571 1
PARAISO TURISMO
Servico ndo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
TUPY COMERCIO DE GASLTDA 12457272 1
TUPY GAS
Procedimento de cobranca violenta/difamatéria 1 0 1
TVLX VIAGENSE TURISMO S/A 12337454 1
VIAJANET
Contrato - Rescis8o/alteracéo unilateral 1 0 1
UDI HOSPITAL - EMPREENDIMENTOSMEDICO HOSPITALARESDO MARANHA( 35181726 1
UDI HOSPITAL
Danos materiais ao consumidor 1 0 1
UNIAO NORTE DO PARANA DE ENSINO LTDA 75234583 1
UNOPAR VIRTUAL
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
UNILEVER BRASIL LTDA 61068276 1
UNILEVER
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
UNIMED DE MANAUS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA 04612990 1
UNIMED MANAUS
Negativa de Cobertura 0 1 1
UNIMED MACAPA 10225225 1
UNIMED
Descumprimento de garantia pelo convénio medico (guia) 0 1 1
UNISEB UNIAO DE CURSOS SUPERIORES SEB L TDA. 07195358 1
UNISEB
Servico ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
UNIVERSAL INFORMATICA KBF COM LTDA F-6 07544373 1
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UNIVERSAL INFORMATICA
Produto com vicio 1 0 1
UNIVERSIDADE ESTADUAL VALE DO ACARAU 07821622 1
UVA
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
UNIVERSIDADE INFANTIL RIVANDA BERENICE LTDA - EPP 23675234 1
UIRB
Servigo em desacordo com norma/lei 0 1 1
VAI VOANDO VIAGENSLTDA 11309576 1
VAI VOANDO
Servico néo fornecido (entregalinstal aco/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
VARANDAS GRAND PARK EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS S 09627122 1
VARANDAS GRAND PARK
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
VIACAO ITAPEMIRIM SA. 27175975 1
ITAPEMERIM
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 0 1 1
VIACAO PROGRESSO 1
VIACAO PROGRESSO
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
VRG LINHASAEREASSA. 07575651 1
GOL LINHASAEREAS- MATRIZ
Servico ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
W& SPUBLICIDADE E REPRESENTA(;AO LTDA 17087597 1
4MAOSENTRETENIMENTO
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 1 0 1
WESTWING 14776142 1
CASA E DECORACAO
Produto entregue incompleto 0 1 1
YAMAHA ADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA. 47458153 1
CONSORCIO NACIONAL YAMAHA
Autorizacdo de faturamento/entrega do bem/carta de credito (ndo entrega, atualizag&o, valor menor) 1 0 1
YAMAHA MOTOR DO BRASIL LTDA 62934252 1
YAMAHA MOTOS/MATRIZ
Cobrangaindevida 1 0 1

Total dereclamacgoes: 3187




