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D.O. PODER EXECUTIVO

SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS HUMANOS
E PARTICIPACAO POPULAR

Instituto de Promocao e Defesa do Cidadao e Consumidor
do Estado do Maranhdo - PROCON/MA

PORTARIA N° 107/2025 DE 31 DE MARCO DE 2025.

A Presidente do Instituto de Promogédo e Defesa do Cidadao
e Consumidor do Estado do Maranhdo, com fulcro na Lei Estadual
6.107/94, de 27 de julho de 1994,

RESOLVE:

Art. 1° - Designar os servidores abaixo identificados, para
constituirem a Comissdo de Processo Administrativo Disciplinar, de
Rito Ordinario, que apurara os fatos que deram origem ao Processo n°
2025.540202.00702 PROCON/MA:

I - PRESIDENTE: ANGELA MARIA PEREIRA, Auxiliar
Administrativo, ID n° 00314151.

II - MEMBROS:

a)RENATA CLAUDIA PIRES DE ABREU, Especialista
em Saude, ID n° 00314162-0;

b)THIAGO DO CARMO FONTES, Fiscal de Defesa do
Consumidor, ID n° 00868139-0;

Art. 2° - A Presidente sera substituida pela servidora RE-
NATA CLAUDIA PIRES DE ABREU, em suas auséncias e impedi-
mentos.

Art. 3° - A Comissio fica, desde logo, autorizada a praticar
todos os atos necessarios a0 bom desempenho de suas fungdes, de-
vendo os setores vinculados a esta autoridade prestar a colaboragio
necessaria que lhes for requerida.

Art. 4° - Estabelecer o prazo de 60 (sessenta) dias, prorroga-
veis, para a realizac@o dos trabalhos e emissao do respectivo relatorio.

Art. 5° - Esta portaria entra em vigor na data da sua publicacdo.
DE-SE CIENCIA, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

INSTITUTO DE PROMOCAO E DEFESA DO CIDA-
DAO E CONSUMIDOR DO ESTADO DO MARANHAO, EM
SAO LUIS (MA), 31 DE MARCO DE 2025.

KAREN BEATRIZ TAVEIRA BARROS DUARTE
Presidente do PROCON/MA

PORTARIA DE DIARIAS N° 108/2025/GAB - PROCON/ MA

O INSTITUTO DE PROMOCAO E DEFESA DO CI-
DADAO E CONSUMIDOR DO ESTADO DO MARANHAO -
PROCON/MA, por seu representante legal abaixo assinado, no uso
das atribuigdes que lhe sdo conferidas pela Lei n° 8.078/1990 e pelo
Decreto n® 2.181/1997 ¢, ainda:

CONSIDERANDO o Poder Regulamentar como prerroga-
tiva da Administragdo Publica para complementar a legislagdo a fim

de garantir sua efetiva aplicac@o, conforme art. 4°, II, alineas “a”, “c
e “d”, da Lei Federal n° 8.078/1990;

CONSIDERANDO que a Politica Nacional das Relagdes
de Consumo tem por objetivo atender as necessidades dos consumi-
dores e a harmonia das relagdes de consumo, conforme art. 4°, 11, da
Lei Federal n° 8.078/1990;

CONSIDERANDO a vulnerabilidade do consumidor
nas relagdes de consumo, conforme art. 4°, I, da Lei Federal n°
8.078/1990;

CONSIDERANDO que ¢ poder-dever dos o6rgéos de Pro-
tegdo e Defesa do Consumidor incentivar os fornecedores a criarem
meios eficientes de controle de qualidade e seguranga no que diz res-
peito a oferta dos seus produtos e servigos, bem como de mecanismos
alternativos de solugdo de conflitos de consumo, conforme art. 4°, V,
da Lei Federal n° 8.078/1990;

CONSIDERANDO que a cultura é um bem de consumo
imaterial, e garantir acesso a todos os meios de manifestagdo cultural
¢ garantir, para a populag@o em geral, 0 acesso a propria identidade;

CONSIDERANDO que ¢ direito basico do consumidor a
educagio e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e
servigos, asseguradas a liberdade de escolha, bem como o de ter in-
formagdes adequadas e claras sobre os diferentes produtos e servigos,
conforme consagra o art. 6°, inciso II e I1I, da Lei n® 8.078/90 (Codi-
go de Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO que ¢ direito basico do consumidor a
protecdo contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no forneci-
mento de produtos e servigos, conforme disposto no art. 6°, inciso IV,
da Lei n® 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO que a efetiva prevengdo de danos, se-
jam eles patrimoniais e morais, individuais, difusos e coletivos, bem
como, 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos com vistas a
prevengao ou reparagao sdo também direitos basicos do consumidor,
conforme art. 6°, incisos VI e VII, da Lei n® 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO a Lei n° 12.764, de 27 de dezembro
de 2012, que institui a Politica Nacional de Protegdo dos Direitos da
Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (TEA), garantindo-lhes
direitos e promovendo a inclusdo social;

CONSIDERANDO o disposto no §2° do art. 1° da Lei n°®
12.764/2012, que estabelece que “a pessoa com transtorno do espec-
tro autista € considerada pessoa com deficiéncia, para todos os efeitos
legais”, reconhecendo, assim, sua condi¢do de hipervulnerabilidade e
a necessidade de protecdo integral de seus direitos;

CONSIDERANDO a Lei Estadual n°® 10.840, de 30 de
abril de 2018, que dispde sobre a concessao de gratuidade de entrada
em estadios, ginasios esportivos, parques aquaticos e demais espagos
publicos do Estado do Maranhdo para pessoas com Transtorno do
Espectro Autista (TEA) e seus acompanhantes, visando a promogéo
da acessibilidade e inclusdo;

CONSIDERANDO a Lei Estadual n° 11.712, de 2022, que
assegura a gratuidade de entrada em estadios, ginasios esportivos,
parques aquaticos e espagos similares no Estado do Maranhdo para
pessoas com Sindrome de Down, reforgando o compromisso com a
inclusdo social e a garantia de direitos;

CONSIDERANDO a necessidade de harmonizar as nor-
mas estaduais com as diretrizes nacionais, a fim de garantir a efeti-
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vidade dos direitos das pessoas com TEA e Sindrome de Down, bem
como a importancia de assegurar a plena acessibilidade e inclusdo em
eventos culturais, esportivos e de lazer;

CONSIDERANDO que esta Portaria tem por base as se-
guintes legislacdes: Lei Federal n° 12.933/13; Lei Federal n° 10.741/03;
Lei Estadual n° 9.496/11; Lei Estadual n® 9.683/12; Lei Municipal n®
6.289/17; Lei Estadual n° 9.927/2013; Lei Estadual n° 10.097/2014; Lei
Estadual n° 9.880/2013; Lei Estadual n°® 9.673/2012 ; Lei Estadual Lei n®
12.764/2012 (acrescentada); Lei Estadual n° 8.448/2006; Lei Municipal
n® 6.227/2017; Lei Municipal n° 1.796/2017 (néo encontrei); Lei Estadu-
aln® 11.712/2022 (acrescentada);

RESOLVE

A fim de garantir a melhor aplicabilidade do beneficio da
meia-entrada e/ou gratuidade, bem como efetivar a prevengao de da-
nos aos direitos dos consumidores, conforme expressamente previsto
no art. 6°, incisos VI e VII, da Lei n°® 8.078/90 (Codigo de Defesa do
Consumidor), DETERMINAR:

Art. 1° Fica estabelecida a obrigatoriedade de utilizacdo de planilha
de controle da venda de ingressos com beneficio de meia-entrada,
conforme modelo disponivel no Anexo I desta Portaria;

Art. 2° Os produtores, promotores, proprietarios de casas de eventos
¢ estabelecimentos congéneres deverdo encaminhar ao INSTITUTO
DE PROMOCAO E DEFESA DO CIDADAO E CONSUMIDOR
DO ESTADO DO MARANHAO - PROCON/MA, no prazo mé-
ximo de 48 (quarenta e oito) horas apds a realizagdo do evento, a
planilha de controle da venda de meia-entrada mencionada no Art.
1° desta Portaria.

Art. 3° O beneficidrio da meia-entrada e/ou gratuidade devera apre-
sentar os documentos necessarios a comprovacao do beneficio no ato
da compra do ingresso de meia entrada e/ou gratuidade e na portaria
da realizag@o do evento:

§1° A compra do ingresso de meia-entrada devera ser realizada, pelo
proprio beneficiario. Podera terceiro adquiri-lo em nome do benefi-
ciario, desde que apresente Procuracdo devidamente registrada em
Cartorio e documento oficial com foto;

§2° Os documentos necessarios para comprovagao do direito a meia-
-entrada sdo:

I- Doadores de Sangue:

a) Documento oficial de doador de sangue, emitido por Hemocen-
tros ou Bancos de Sangue, devidamente credenciados;

b) O beneficio da meia-entrada, no caso dos doadores de sangue, s6
¢ valido para eventos culturais, esportivos e de lazer realizados em
locais mantidos por entidades ou érgiaos da administraciio direta e
indireta do Estado do Maranhio.

II- Professores

a) Carteira de Identificagdo do Professor (conforme modelo disponivel
no Anexo II);

b) Carteira funcional emitida pelo respectivo 6rgdo empregador ou através
do respectivo contracheque, juntamente com documento de identidade;
O Contracheque devera apresentar codigo de autenticidade, ou similar,
capaz de possibilitar que terceiros interessados possam comprovar as in-
formagdes contidas em contracheques;

III- Pessoa com Deficiéncia:

a) Cartdo de Beneficio de Prestagdo Continuada da Assisténcia Social
da pessoa com deficiéncia ou documento emitido pelo Instituto Na-
cional do Seguro Social - INSS que ateste a aposentadoria da pessoa
com deficiéncia;

Para fins de esclarecimento, segundo a Convengdo Internacional dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia “as pessoas com deficiéncia sdo
aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, os quais, com interagdo com diver-
sas barreiras, podem obstruir sua participag¢do plena e efetiva na
sociedade em igualdades de condi¢des com as demais pessoas”;

IV - Idosos:

a) Documento oficial de identificacdo que comprove idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos.

V - Jovens Hipossuficientes:

a) Identidade Jovem, expedida pela Secretaria Nacional de Juven-
tude acompanhada de documento de identificagdo oficial com foto,
expedido por 6rgao publico e valido em todo o territorio nacional.

VI - Estudantes:

a) Carteira Estudantil emitida pela Unido Nacional dos Estudantes
(UNE), Unido Brasileira dos Estudantes Secundaristas (UBES), As-
sociagdo Nacional de P6s-Graduandos (ANPG), pelas entidades esta-
duais e municipais, pelos Diretorios Centrais dos Estudantes (DCE),
Centros e Diretdrios Académicos de nivel médio e superior;

b) Comprovante de matricula ou Declaracio de vinculo com o es-

tabelecimento de ensino, impresso e devidamente assinado pelos res-
ponsaveis da institui¢do de ensino dos diversos niveis; comprovante
de matricula virtual, desde que seja disponibilizado aos produtores,
promotores, proprietarios de casas de eventos e afins, no ato da aqui-
si¢do do beneficio e do acesso, o devido meio de certificagdo eletro-
nica do documento apresentado; ou qualquer outro documento oficial
que comprove o vinculo educacional, desde que possua validade.

V. Para a concess@o do ingresso de gratuidade destinado a pessoas
com Transtorno do Espectro Autista (TEA) e/ou pessoas com Sin-
drome de Down (T21), o ingresso podera ser adquirido por terceiros,
como pais, responsaveis legais ou acompanhantes, desde que sejam
apresentados os seguintes documentos:

a) Documento de identificacdo oficial com foto da pessoa que faz jus
ao beneficio;

b) Laudo médico que comprove a condi¢do de TEA ou Sindrome de
Down;

¢) Documento de identificacdo oficial com foto da pessoa solicitante
(terceiro).

§1°. Fica dispensada a apresentacdo do laudo médico nos casos em
que o documento de identificagdo oficial da pessoa beneficiaria da
gratuidade contenha o simbolo do Transtorno do Espectro Autista
(TEA) e/ou da Sindrome de Down (T21).

§2°. A gratuidade serd concedida exclusivamente para uso pessoal da pes-
soa com TEA ou Sindrome de Down, sendo vedada a sua utilizagdo por
terceiros que ndo se enquadrem nas condigdes previstas nesta Portaria.
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§3°. Os estabelecimentos responsaveis pela venda ou distribuigdo de
ingressos deverdo garantir o cumprimento desta norma, assegurando
o acesso adequado e facilitado as pessoas beneficiarias da gratuidade,
sem prejuizo de eventuais verificagdes documentais necessarias.

Art.4° A venda de ingressos de meia-entrada e a gratuidade valera
para todos os espacos internos do evento, ndo sendo cumulativo com
outras promogdes ¢ convénios, salvo para Estudantes (no ambito do
municipio de Sdo Luis) e para Professores (no dmbito do Estado do
Maranhao), ocasido em que o beneficio sera estendido as promogdes
ou eventuais descontos, excetuando-se, apenas, aquelas realizadas
por cinemas;

I - Ficam os produtores, promotores, proprietarios de casas de even-
tos e afins sujeitos a comprovagao do disposto no item 4 junto a este
Instituto de Promogdo ¢ Defesa do Cidaddo e Consumidor, a fim de
comprovar que ndo estdo utilizando artificios para a ndo concessio
do beneficio;

II - Sempre que houver servicos adicionais eventualmente oferecidos
em camarotes, areas e cadeiras especiais, os produtores, promotores,
proprietarios de casas de eventos e afins deverdo, com base no prin-
cipio do acesso a informagdo do consumidor, comunicar previamente
os valores referentes a quantia total do ingresso, a qual ¢ dividida
entre o acesso ao evento e a consumagdo, devendo o beneficio da
meia-entrada incidir apenas sobre o valor do acesso, com a obrigato-
riedade dessas informagdes estarem bem discriminadas;

Art.5° Que seja disponibilizada, nos eventos, entrada preferencial,
levando em conta as peculiaridades de acessibilidade que algumas
das categorias possam ter;

Art.6° Os estabelecimentos, as produtoras e as promotoras de eventos
deverdo disponibilizar, de forma clara, precisa e ostensiva, em todos
os pontos de venda de ingresso, sejam eles fisicos ou virtuais, ¢ na
portaria do evento, as condi¢des estabelecidas para o gozo da meia-
-entrada, com a transcrigdo do art. 1° da Lei n® 12.933, de 2013, ¢ os
telefones dos orgdos de fiscalizagdo;

Art.7° Que os produtores, promotores, proprietarios de casas de
eventos e afins ofertem os ingressos referentes ao beneficio da meia-
-entrada desde o 1° (primeiro) dia de vendas de ingressos destinados
ao publico em geral, com disponibilidade em todos os pontos de ven-
da de ingresso, sejam eles fisicos ou virtuais;

I- Caso o percentual estipulado para os ingressos de meia-entrada nio
seja alcangado durante as vendas, as mesmas deverdo continuar até que o
percentual minimo, estabelecido por lei, seja atingido;

Art.8° Que, levando em conta o disposto no artigo 4°, inciso III da
Lei n° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor), que afirma que
as acOes deste Instituto possuem como objetivo a “harmonizacdo
dos interesses dos participantes das relagdes de consumo (...)” seja
reservado o percentual de 40% (quarenta por cento), da quantidade
total de ingressos disponibilizados ao publico em geral, para venda
de meia-entrada:

I- O disposto no art. 8° desta Portaria ndo se aplica aos casos em que
a lei ndo estipula limitagdo do percentual de concessdo do beneficio
de meia-entrada e/ou gratuidade, como nos casos da Lei Federal n°
10.741/2003 (Estatuto do Idoso), Lei Estadual n® 9.496/2011 (doado-
res de sangue) e da Lei Estadual n® 9.683/2012 (professores da rede
publica e privada);

II- Caso haja necessidade de comercializar quantidade menor de in-
gressos que a capacidade do local do evento, os produtores, promoto-
res, proprietarios de casas de eventos e afins devem apresentar relatd-
rio ao PROCON/MA 72h antes da divulgacdo do evento;

II1- Os estabelecimentos, as produtoras e as promotoras de eventos
deverdo informar, ainda, em todos os pontos de venda de ingresso,
sejam eles fisicos ou virtuais, o niimero total de ingressos e o nimero
de ingressos disponiveis aos beneficidrios da meia-entrada e, se for o
caso, com a especifica¢do por categoria de ingresso, e o aviso de que
houve o esgotamento dos ingressos disponiveis aos beneficiarios da
meia-entrada, incluindo formatos acessiveis a pessoas com deficién-
cia sensoriais;

I'V- Na auséncia das informagdes previstas no item 8.3 desta Portaria,
sera garantido ao jovem de baixa-renda, aos estudantes, as pessoas
com deficiéncia e ao seu acompanhante, quando necessario, o bene-
ficio da meia-entrada, independentemente do percentual referido no
item 8 desta Portaria;

Art.9 Caso a programag@o do evento atrase em mais de 60 (sessenta)
minutos, ¢ assegurado ao consumidor o direito a devolugdo do valor
pago pela entrada, devendo a mesma ocorrer no local do espetaculo,
de responsabilidade da casa onde o evento se realiza e da producao
do evento;

Art.10 Quando a pessoa com deficiéncia necessitar de acompanha-
mento, ao seu acompanhante também devera ser garantido o benefi-
cio da meia-entrada, com exce¢do ao acompanhante de portador de
deficiéncia que necessite de cadeira de rodas, pois a este devera ser
garantida a gratuidade em eventos culturais, esportivos e de entreteni-
mento, devendo a empresa afixar cartazes indicando o numero da Lei
Estadual n° 10.097/2014 e a redacdo constante na ementa em todas as
entradas dos locais do evento;

Art.11 Os proprietarios/produtores de casas de shows e espetaculos
de Sdo Luis/MA ficam obrigados a contratar Bombeiros Civis, des-
tinados a atuar na prevengdo e combate ao incéndio, exercer aten-
dimentos pré-hospitalares, controle de panico, evacuagdo de area,
resgates e espacos confinados ¢ em altura, bem como elaborar planos
de atendimento a emergéncias, além de exercerem outras atividades
congéneres, na seguinte forma:

I- 500 pessoas até 1.000 pessoas, 2 bombeiros civis;

II- 1.001 pessoas até 1.500 pessoas, 3 bombeiros civis;

III- 1.501 pessoas até 2.000 pessoas, 4 bombeiros civis;

IV- Sucessivamente, aumentando-se um bombeiro civil a cada quan-
titativo adicional de 500 pessoas.

Art.12 Os proprietarios/produtores de eventos temporarios, centros
de exibi¢do, shows, parques de diversdo e assemelhados, ficam obri-
gados a contratar Bombeiros Civis nos seguintes moldes:

I- Locais com lotagdo de até 1.000 (mil) pessoas, minimo de 5 bom-
beiros civis;

II- Locais com lotagdo entre 1.000 (mil) e 5.000 (cinco mil) pessoas,
minimo de 10 (dez) bombeiros civis;

III- Locais com lotagdo entre 5.000 (cinco mil) e 10.000 (dez mil)
pessoas, minimo de 15 (quinze) bombeiros civis;

IV- Locais com lotagdo acima de 10.000 (dez mil) pessoas, acrescen-
tar 1 bombeiro civil para cada grupo de 500 (quinhentas) pessoas.

Art.13 Que no ingresso que garante o acesso ao evento devera cons-
tar o nome completo do beneficiario, considerando se tratar de docu-

mento que possibilita o acesso individual e pessoal.

Art. 14° Fica revogada a Portaria n® 34/2015, que dispunha sobre
as regras e condi¢des para a concessdo de meia-entrada em eventos
culturais, esportivos e afins.

§ 1° Uma copia desta Portaria devera ser afixada em local visivel e
de facil acesso ao publico, em todas as casas de espetaculos, estadios,
teatros, cinemas e demais estabelecimentos onde ocorram vendas de
ingressos com beneficio de meia-entrada e/ou gratuidade.
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§ 2° A revogacao da Portaria n° 34/2015 ndo prejudica os direitos ad- | seja, na forma do §2° do art. 33 do Decreto n. 2.181 de 20 de margo de
quiridos ou as vendas de ingressos realizadas sob sua vigéncia, desde | 1997, imposicdo das penalidades administrativas e civis cabiveis,
que devidamente comprovadas. além de, em sendo o caso, responsabiliza¢do penal do infrator por

crime de desobediéncia, na forma do artigo 330 do Cédigo Penal.
Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacgo, revogando-se

as disposi¢des em contrario. Séo Luis, 01 de abril de 2025
Registra-se que o ndo atendimento as solicitacdes dos oOrgdos inte- KAREN BEATRIZ TAVEIRA BARROS
grantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) en- Presidente do PROCON/MA
ANEXO 1
PLANILHA DE CONTROLE DE VENDA DE INGRESSOS, COM INDICACAO DOS INGRESSOS VENDIDOS COMO MEIA-
-ENTRADA
NOME DA EMPRESA:
CNPJ:

NUMERO TOTAL DE INGRESSOS E NUMERO DE INGRESSOS DISPONIVEIS AOS BENEFICIARIOS DA MEIA-ENTRADA
(SE FOR O CASO, COM A ES,PECIFICACAO POR CATEGORIA DE INGRESSO):
ASSINATURA DO RESPONSAVEL:

- CATEGORIA
NUMERACAO DATA DE VALOR
NOME CPF OU RG LOTE DE INGRESSO/ ESPACO
DOBILHETE COMPRA (RS) ,
BENEFICIARIO
Maria XXX XXX 000.000.000-00 1123456 01/01/2017 1 50,00 Inteira/Individual ~ Camarote
Jodo XXX XXX  000.000.000-01 123457 01/01/2017 1 35,00 Meia/Estudante Front
Joana XXX XXX 000.000.000-02 123458 02/01/2017 2 50,00 Meia/Professor(a) Pista
Carlos XXX XXX 's 000.000.000-03 123459 30/01/2017 2 90,00 Meia/ldoso(a) Camarote
Meia/Pessoa Com .
Marta XXX XXX 000.000.000-04 124587 30/01/2017 2 60,00 . Pista
Deficiéncia
. Meia/Doador de )
Isis XXX XXX 000.000.000-06 1217856 25/02/2017 3 80,00 Pista
Sangue
ANEXO II
CARTEIRA DE IDENTIFICACAO Logomarca do
PRCEEEIOMNAL SINDICATO
Moms Compmto
OO0 JO80 MOO D00
[rata de Mew sranto CPF
2O 0 OO O 2 O - 0
FOTO XOOBDOOK XK IO Ei2E
OO XX :;;;rxx)(x | L3
W bt aerd Profisses >
MO MO OO PROFESSOR

VALIDO EM TODO O TERRITORIO NACIONAL

Valido para fins de concessfo do beneficso da meia-antrada
Lei Estadusal 9.683/2012 & Portaria n® 34/2015 do PROCONMA_

Assinatura do Presidente
Logomarca do PROCON do Sindicato

DADOS DO ORGAD EMISSOR DA CARTEIRA

.
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